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DEFENSOR DEL PUEBLO
DE LA NACION

REPUBLICA ARGENTINA

BUENOS ARES, 9 I DIC 2017

VISTO las decisiones A/HRC/17/31, A/HRC/RES/17/4, A/RES/70/1,
A/RES/70/163, A/HRC/33/L.17/Rev.1, de las Naciones Unidas, y la Res. N°
1992/54, reafirmada por la Asamblea General por Res. N° 48/134 de 1993, asi
como también la Declaraciéon de Edimburgo, aprobada el 10 de octubre de 2010,
en la 10° Conferencia Internacional, por el Comité Internacional de Coordinacion
de las Instituciones Nacionales para la Promocién y la Proteccién de los Derechos
Humanos, y la AAHRC/RES/17/4, del Consejo de Derechos Humanos de la ONU,
entre muchas otras;

Y CONSIDERANDO

Que esta Institucion creé el 30 de diciembre de 2015 el “Programa de
Seguimiento y Evaluacion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible.
Agenda 2030, a fin de colaborar con las Naciones Unidas y con las autoridades
publicas de nuestro pais para lograr el cumplimiento de las 169 metas de esa
Agenda, por parte del Estado Nacional.

Que, el Programa tiene como finalidad efectuar, periddicamente, un
seguimiento y evaluacion acerca de las politicas publicas nacionales que se llevan
delante de aqui al 2030, colaborando con la elaboracién de informes anuales.

Que, en ese sentido, el 25 de enero de 2017 se cred el “Programa de
Seguimiento y Evaluaciéon del Examen Periédico Universal”, en pos de

<?7 cumplir con lo que el Consejo de Derechos Humanos sefiala en el punto 17 de la

" Res. A/HRC/33/L.17/ Rev.1: “Reconoce el importante papel que desempefian las

“f,f instituciones nacionales de derechos humanos en el Consejo de Derechos
Humanos, incluido su mecanismo de examen periodico universal, tanto en la fase

de preparacién como en la de seguimiento, y los procedimientos especiales, asi



como su colaboracién con los 6rganos de tratados de derechos humanos de
conformidad con las resoluciones de la Asamblea General 60/251, de 15 de
marzo de 2006, y 65/281, de 17 de Jjunio de 2011, las resoluciones del Consejo de
Derechos Humanos 5/1 y 5/2, de 18 de junio de 2007, y 19/119, de 22 de marzo
de 2012, y la resolucién 2005/74 de la Comisién de Derechos Humanos, de 20 de
abril de 2005,

Que, a su turno, el 28 de marzo de 2017 se cred el “Programa
GANHRI Grupo de Trabajo de la Agenda 2030 para las Objetivos de
Desarrollo Sostenible”, (Global Alliance of National Human Rights Institutions,
es decir, Alianza Global de las Instituciones de Derechos Humanos).

Que, a fin de cumplir con todos esos compromisos, nuestra INDH creé
una serie de Programas que se nutren y vinculan mutuamente con los resultados
que se van obteniendo para luego ser informados a las autoridades publicas
nacionales y a los organismos internaciones.

Que el 3 de febrero de 2017 se cred el “Programa sobre Jlas
empresas y los derechos humanos”.

Que el 26 de junio de 2017 se cred el “Programa de Salud y
derechos humanos”.

Que el 30 de junio de 2017 se cred el “Programa sobre el Medio
Ambiente y los derechos humanos”.

Que, en virtud de lo expuesto, se estrecharon, particularmente,
vinculos con el Alto Comisionado para los Derechos Humanos (ACNUDH) y con
el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), y con otras
agencias de ONU.

Que asi, y en ejercicio de las competencias propias de esta Defensoria,
conforme las leyes vigentes, la misién impuesta por el articulo 86 de la
Constitucion Nacional y en virtud del mandato que se le reconoce conforme los

“Principios de Paris” adoptados por la Comisién de Derechos Humanos de ONU



DEFENSOR DEL PUEBLO
DE LA NACION

REPUBLICA ARGENTINA

por Res. N° 1992/54 reafirmada por la Asamblea General por Res. N° 48/134 de
1993, nuestra Institucion, como INDH, participa por derecho propio en todo el
sistema de promocion y proteccion de los derechos y libertades fundamentales
universalmente reconocidas en la Carta Internacional de Derechos Humanos y
demas tratados y convenciones internacionales.

Que la dinamica de los Programas demostré que la creacion de cada

uno de ellos nos permitid, como Institucion Nacional de Derechos Humanos
(INDH), darle un marco estratégico al seguimiento y evaluacién de las politicas
publicas, con resultados fructiferos para unos y otros, en beneficio de todas las
personas que habitan nuestro pais.
_ Que la Resol. A/RES/48/134 de la Asamblea General, recuerda que en
la Declaraciéon y Programa de Acciéon de Viena, aprobada en la Conferencia
Mundial de Derechos Humanos, se reafirmé el importante papel que desempefian
las INDH, en particular en lo que respecta a su capacidad para asesorar a las
autoridades y a su papel en la reparacion de las violaciones a los derechos
humanos. En aquella Declaracion y Programa de Accion de Viena, Resol.
A/CONF157/23 (1993), se afirmé: “100 ... las instituciones nacionales de
derechos humanos, asi como las organizaciones no gubernamentales,
podran presentar al Secretario General de las Naciones Unidas sus opiniones
acerca de los progresos realizados en la aplicacion de la presente Declaracion.
Se debe prestar especial atencion a la evaluacion de los progresos logrados para
alcanzar la meta de la ratificacién universal de los tratados y protocolos
internacionales de derechos humanos aprobados en el marco del sistema de las
Naciones Unidas”. Argentina adoptd y ratificé la Declaracion y Programa de
Accion de Viena.

Que, en este contexto, se decide por la presente crear el “Programa
OCDE - Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos”, en

funcion de los lineamientos que se indicaran a continuacion.
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Que Argentina adhirio a la Declaracion sobre Inversiones
Internacionales y Empresas Multinacionales de la OCDE en 1997, por lo que
nuestro pais resulta signatario de las Directrices de la OCDE para Empresas
Multinacionales, que son parte de aquel instrumento.

Que las Lineas Directrices de la OCDE para Empresas Multinacionales
(LDEM) son recomendaciones dirigidas por los gobiernos a las empresas
multinacionales que operan en paises adherentes o que tienen su sede en ellos, y
que si bien no son vinculantes, constituyen el Unico codigo de conducta
empresarial responsable, exhaustivo y acordado multilateralmente, que los
gobiernos se han comprometido a promover.

Que el 4 de mayo del ano 2010 los gobiernos de los paises adherentes
de la Declaracién sobre Inversiéon Internacional y Empresas Multinacionales
comenzaron a negociar la actualizacion de las Lineas Directrices para Empresas
Multinacionales de la OCDE; y como resultado de ese proceso, se acordd la
incorporacién de nuevas materias, ordenadas en sucesivos capitulos, que
corresponden a derechos humanos, empleo y relaciones laborales, igualdad de
género, educacion, medio ambiente, lucha contra la corrupcién, intereses de los
consumidores, ciencia y tecnologia, competencia, fiscalidad y publicacién de
informaciones.

Que para el cumplimiento de sus fines, los gobiernos se
comprometieron a establecer Puntos Nacionales de Contacto (PNC) con la misién
de promover las Directrices y actuar como un foro de discusion para todos los
asuntos relacionados con ellas, realizando, ademas, actividades de promocion,
atendiendo consultas y contribuyendo a la resolucién de las cuestiones que surjan
en relacion con la implementacién de las Directrices en instancias especificas.

Que, en este marco, por Resolucion N° 17 de fecha 25 de enero de
2013, el Ministerio de Relaciones Exteriores y Culto, establecié como funciones

del Punto Nacional de Contacto "promover la vigencia de las Directrices de la
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Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE) para las
Empresas Multinacionales y contribuir a la resolucion de asuntos vinculados con
la implementacion de las mismas”.

Que dicha Resolucién establecié que el Punto Nacional de Contacto
OCDE funcionara en el ambito de la Direccién de Asuntos Econdémicos
Multilaterales, dependiente de Ia Direccién Nacional de Negociaciones
Econdmicas Multilaterales, de la Subsecretaria de Negociaciones Econdmicas
Internacionales, de la Cancilleria.

Que a la citada Direccién también le corresponde intervenir en el tema
de la responsabilidad social empresaria, en el marco de las referidas Directrices.

Que el Consejo de Derechos Humanos de la ONU en el punto 6 de su
Resolucion 17/4 del 6 de julio de 2011 (A/HRC/RES/17/4), establecidé un grupo de
trabajo sobre la cuestion de los derechos humanos y las empresas
transnacionales y otras empresas, para que, entre otros asuntos: “h) Establezca
un dialogo sistematico y analice los posibles ambitos de cooperacién con los
gobiernos y todos los interlocutores pertinentes, incluidos los organos de las
Naciones Unidas, los organismos especializados, los fondos y los programas,
como la Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos
Humanos, el Pacto Mundial, la Organizacion Internacional del Trabajo, el Banco
Mundial y su Corporacion Financiera Internacional, el Programa de las Naciones
Unidas para el Desarrollo y la Organizacion Internacional para las Migraciones,
asi como con las empresas transnacionales y otras empresas, las instituciones
nacionales de derechos humanos, los representantes de los pueblos indigenas,
las organizaciones de la sociedad civil y ofras organizaciones internacionales
regionales y subregionales.”.

Que, dada su importancia, al menos otras resoluciones de las Naciones
Unidas merecen ser citadas; por ejemplo, la A/HRC/32/45, del 4 de mayo de
2016; la A/IHRC/35/33, del 24 de abril de 2017; la A/IHRC/35/33, del 25 de abril de
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2017, y la A/72/162*, del 18 de julio de 2017; asi como las recomendaciones
elaboradas con fecha 30 de junio de 2017, por el grupo de trabajo sobre la
cuestion de los derechos humanos y las empresas, en relacion a la Agenda 2030,

Que, se insiste con lo indicado oportunamente, en cuanto a que
nuestra Institucion cred el Programa sobre las empresas y los derechos
humanos, teniendo en cuenta, entre otras observaciones, el Trabajo Conjunto
elaborado porelfinstituto de Derechos Humanos de Dinamarca, en representacion
del Grupo de Trabajo de Derechos Humanos del Comité Internacional de
Coordinacion (ahora GANHRI), en colaboracién con la Secretaria de las
Directrices de la OCDE y con contribuciones de la Comisién Canadiense de
Derechos Humanos.

Que, alli se indica: “Los PNC proporcionan un foro importante para la
comunicacion y para tratar cuestiones relativas a las responsabilidades de las
empresas en materia de derechos humanos. Las INDH y otras partes interesadas,
incluidos los propios PNC, pueden cooperar para garantizar el acceso a recursos
cuando las denuncias presentadas a los PNC alegan violaciones de los derechos
humanos por empresas.”.

Que, agrega: “En octubre de 2010, las INDH adoptaron la Declaracion
de Edimburgo sobre Empresas y Derechos Humanos. Esta Declaracion establece
claramente el compromiso conjunto contraido por las INDH para fomentar una
mejor comprension y un mayor respeto de los derechos humanos en las
operaciones comerciales. En particular, la Declaracion alienta a las INDH a
considerar asociaciones entre INDH y Redes locales del Pacto Mundial, al igual
que a establecer vinculos con los gobiernos, las empresas y la sociedad civil.”.

Que, por otro lado entiende que “Los PNC se retnen periddicamente
para intercambiar experiencias y reportar al Comité de Inversion de la OCDE.
Esto ofrece a los PNC una oportunidad de presentar informes anuales, debatir

actividades para promover las Directrices en la agenda proactiva, participar en
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evaluaciones de aprendizaje entre pares; comparar las lecciones aprendidas
sobre cuestiones especificas; fortalecer los esfuerzos de colaboracion y celebrar
consultas con representantes de empresas, sindicatos, ONG, organizaciones
internacionales e INDH.”.

Que, a mas de lo expuesto, y como antecedentes, es del caso poner de
resalto que en el afio 2012, la OCDE y el CIC (reitero, ahora GANHRI) firmaron un
Memorando de Entendimiento en Amman, Jordania, en el marco de la Xl
Conferencia Bienal del CIC.

Que el propésito del Memorando de Entendimiento fue establecer un

programa de cooperacidon para promover la comprension, la visibilidad y la

_utilizacion de las Directrices de la OCDE para las Empresas Multinacionales junto

con el Mandato de los Principios de Paris de las INDH, en pro de un mayor
respeto de los derechos humanos en el ambito de las actividades empresariales.

Que en dicho Memorando se dispuso: “Se incluye aqui la utilizacion de
las sinergias entre la OCDE y los PNC, por una parte, y el CIC y las INDH, por
otra, por ejemplo mediante: la referencia a los instrumentos, las funciones y el
frabajo pertinentes mutuos; la participacion conjunta en eventos de relacion
mundial; el intercambio de experiencias y el desarrollo de capacidades entre los
PNC y las INDH; los conocimientos especializados sobre derechos humanos y la
diligencia debida y el didlogo continuo.”.

Que no caben dudas que los PNC y las INDH pueden tener
conocimientos complementarios pertinentes para la promocién del respeto de los
derechos humanos por las empresas, teniendo en cuenta que los PNC son
responsables de las Directrices de la OCDE vy la aplicacion de las disposiciones
relativas a los derechos humanos.

Que el citado Memorando da cuenta de una serie de acciones positivas
que las INDH y los PNC deberian llevar adelante en beneficio del cumplimiento de
las Pautas de la OCDE, a saber:
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a. “‘Las INDH del Estado de origen pueden contribuir a las acciones de los
PNC para promover el aprendizaje en el ambito nacional entre las empresas y
ofras partes interesadas sobre las Directrices de la OCDE. Algunas INDH son
expertas en temas especificos de empresas y derechos humanos; un ejemplo es
la evaluacion de las repercusiones sobre los derechos humanos, la eliminacion de
la discriminacion en el lugar de trabajo, la contratacion publica socialmente
responsable y los derechos laborales. Mantener un didlogo periddico entre los
PNC y las INDH permite promover el intercambio de informacion pertinente para
definir la diligencia debida en contextos determinados. Los PNC participan
actualmente de forma activa en los proyectos de “agenda proactiva” del Comité de
Inversiéon de la OCDE sobre diligencia debida en el sector financiero y la
participacion de las partes interesadas en la industria extractiva.”.

b. “Las INDH pueden tener competencias juridicas en sus paises para
tramitar las denuncias, actuar como instancia de mediacion y conciliacion o para
investigar las denuncias de violaciones de los derechos humanos, segun las leyes
en virtud de las cuales hayan sido creadas. Los PNC y las INDH deben conocer
sus mutuos mandatos sobre atencion de denuncias y examinar la coordinacion de
sus actividades.”.

c. “‘Las INDH y los PNC pueden, por lo tanto, colaborar entre si para elaborar
plataformas que sirvan para proporcionar informacién, publicaciones y
herramientas sobre cuestiones de empresas y derechos humanos para
compariias 'y otras partes interesadas. Asimismo, pueden organizar
conjuntamente eventos publicos para estimular la sensibilizacion y el compromiso
entre las empresas y las comunidades en materia de sostenibilidad.”.

Que resulta de sumo interés tener en cuenta que el Instituto Danés de
Derechos Humanos (IDDH) es la institucion nacional de derechos humanos de
Dinamarca, y en el afio 2011, durante la comparecencia de Dinamarca en el

Primer Ciclo de la Revisién Periddica Universal (EPU) ante el Consejo de
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Derechos Humanos de la ONU, recomendé que su pais revisara los acuerdos
relativos a los PNC y “se asegurara de que el PNC danés cumpliera todos los
criterios principales de los PNC conforme a las Directrices de la OCDE, y todos
los criterios de los mecanismos no judiciales de quejas conforme al Anteproyecto
de los Principios Rectores sobre las Empresas y los Derechos Humanos de la
ONU”.

Que, a su turno, la Recomendaciéon del Consejo de la OCDE sobre
Integridad Publica, solicita a los paises miembros y no miembros qué posibiliten
una rendicién de cuentas eficaz; y en su punto 12, expresamente indica que se

debe reforzar el papel de la supervision y control externos en el sistema de

_integridad del sector publico, en concreto: “a) facilitando el aprendizaje

organizacional y garantizando la rendicion de cuentas de las entidades del sector
publico proporcionando respuestas adecuadas (incluso aplicando medidas
correctivas, cuando proceda) a las sanciones, decisiones y asesoramiento formal
de los organos de supervision (tales como las entidades superiores de auditoria,
el defensor del pueblo o las comisiones de informacién), los organismos de
reglamentacion y aplicacién y los tribunales administrativos”.

Que, no resulta ocioso recordar que nuestro pais presenté un Plan de
Accion Argentina & OCDE 2016-2017, solicitando, formalmente, su ingreso a la
organizacion como miembro pleno o socio estratégico.

Que dicho Plan fue estructurado alrededor de 3 categorias principales:
“aumentar la participacion en los Comités de la OCDE; adherir a instrumentos
claves de la organizacion; llevar a cabo estudios de politicas ptblicas’.

Que, en el presente, la Argentina participa en distintos 6érganos de la
OCDE, con diferente grado de institucionalidad, tales como: el Comité de Asuntos
Fiscales, el Comité de Comercio, el Comité de Agricultura, el Comité de Pesca, el
Comité de Politicas en Ciencia y Tecnologia, el Centro de Desarrollo, el Grupo de
Trabajo sobre Soborno, el Comité de Inversiones, entre otros.



Que en la actualidad Argentina espera la invitacion formal de la OCDE,
honrando los compromisos asumidos y los comprometidos para los proximos
anos, con la finalidad de lograr la aprobacion definitiva de su ingreso por parte de
los 35 paises que actualmente son miembros de la OCDE.

Que recientemente el Poder Ejecutivo Nacional presentd el
denominado Primer Plan Nacional de Accién en Derechos Humanos (2017-2020),
y en su Eje N° 5 “Cultura Civica y Compromiso con los Derechos Humanos”, mas
precisamente en su punto 5.6. “Derechos Humanos y Empresas”, sefala
textualmente que le correspondera al Ministerio de Justicia y Derechos Humanos
“Contribuir al disefio e implementacion ... de guias y protocolos de accion en el
marco de instrumentos internacionales como los Principios Rectores de Empresas
y Derechos Humanos y las Directrices de la OCDE, con especial atencion a
grupos en situacion de vulnerabilidad.”, siendo su meta la elaboracion y
realizacion de cinco (5) protocolos y guias de actuacion.

Que, asi pues, el “Programa OCDE - Organizacién para Ia
Cooperacion y el Desarrollo Economicos”, tendra por finalidad: a. Establecer
un programa de cooperacion para promover mayor entendimiento, visibilidad y
uso de las Pautas de la OCDE entre el Punto Nacional de Contacto Argentino y el
Mandato de los Principios de Paris que rige a nuestra INDH, en pos de mayor
respeto a los derechos humanos; b. Promover y proteger los derechos humanos
estrechamente vinculados con las Pautas de la OCDE, mediante instrumentos y
trabajos en iniciativas, comunicaciones y publicaciones relevantes; y ¢. Cooperar
con otras INDHs en la coordinacién de buenas practicas de trabajo,
intercambiando experiencias, informacion, elaborando propuestas, y apoyando los
procesos de implementacion de las Pautas de la OCDE.

Que la direccién y supervision general del Programa quedara a cargo
del Subsecretario General; y, el enlace, en cuanto al seguimiento y evaluacion

con las distintas areas tematicas de la Institucién queda a cargo de la Asesoria
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Legal y Técnica, nutriendo a este Programa con la informacién que recoja de los
otros Programas que se han sefialada parrafos arriba.

Que dicho Programa sera llevado adelante en el marco de la actuacion
N° 13.330/17, y alli se iran agregando la totalidad de los antecedentes necesarios
para la oportunidad pertinente, y cuyos resultados seran informados a las
autoridades publicas nacionales y a los organismos internacionales que
correspondan.

Que el Area Comunicacidn tendra a su cargo la tarea de desarrollar las
actividades de difusion y promocion del “Programa OCDE - Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econémicos”.

Que la Asesoria Legal y Técnica ha tomado la intervencion que le
compete.

Que la presente se dicta en uso de las atribuciones conferidas por
articulo 6° inciso j) del Reglamento de Organizacién y Funcionamiento del
Defensor del Pueblo, la autorizacién conferida por los Sefiores Presidentes de los
blogues mayoritarios del H. Senado de la Nacién, como de la Comision Bicameral
Permanente de la Defensoria del Pueblo, ratificada por su Resolucién N°
0001/2014 del 23 de abril de 2014, y la nota de fecha 25 de agosto de 2015 del

\;/ Sr. Presidente de la Comision Bicameral Permanente de la Defensoria del Pueblo

que ratifica las mismas facultades y atribuciones otorgadas al Secretario General

Lt( en la persona del Subsecretario para el supuesto de licencia o ausencia de aquél.
Por ello,

EL SUBSECRETARIO GENERAL DEL
DEFENSOR DEL PUEBLO DE LA NACION
RESUELVE:

ARTICULO 1°.- Créase el “Programa OCDE - Organizacién para la Cooperacién y
el Desarrollo Econémicos”.

\



ARTICULO 2°- Aprobar la siguiente metodologia de trabajo en el marco del
referido Programa:

1. La direccion y supervision general del Programa queda a cargo del
Subsecretario General.

2. Que el Programa tiene por finalidad: a. Establecer un programa de
cooperacion para promover mayor entendimiento, visibilidad y uso de las Pautas
de la OCDE entre el Punto Nacional de Contacto Argentino y el Mandato de los
Principios de Paris que rige a nuestra INDH, en pos de mayor respeto a los
derechos humanos; b. Promover y proteger los derechos humanos estrechamente
vinculados con las Pautas de la OCDE, mediante instrumentos y trabajos en
iniciativas, comunicaciones y publicaciones relevantes; y ¢. Cooperar con otras
INDHs en la coordinacion de buenas practicas de trabajo, intercambiando
experiencias, informacion, elaborando propuestas, y apoyando los procesos de
implementacion de las Pautas de la OCDE.

3. El enlace, en cuanto al seguimiento y evaluacién con las distintas areas
tematicas de la Institucion, y la relaciéon con las INDHs queda a cargo de la
Asesoria Legal y Técnica, con la activa participacion de la Oficina de
Jurisprudencia y Documentacién, nutriendo a este Programa, entre otras, con la
informacién que recoja de los otros Programas que se han referido parrafos
arriba.

4. Que dicho Programa sera llevado adelante en el marco de la actuacién N°
13.330/17, y alli se iran agregando la totalidad de los antecedentes necesarios
para la oportunidad pertinente, y cuyos resultados seran informados a las
autoridades publicas nacionales y a los organismos internacionales que
correspondan.

5. Que el Area Comunicacién tendré a su cargo la tarea de desarrollar las
actividades de difusién y promocién del “Programa OCDE - Organizacién para la

Cooperacion y el Desarrollo Econémicos”.
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ARTICULO 3°- Exhortar a todas las autoridades publicas de nuestro pais,
nacionales, provinciales y municipales, a colaborar con la Defensoria del Pueblo
de la Nacion, en su calidad de Institucion Nacional de Derechos Humanos, con los
requerimiento que les sean formulados en el marco del “‘Programa OCDE -
Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos”, en funcién de los
principios que reconocen la Alianza para el Gobierno Abierto y las practicas de
buena gobernanza.

ARTICULO 4°.- Invitar a la sociedad civil en su conjunto, a participar, cooperar y
colaborar de manera directa con el desarrollo del “Programa OCDE -

Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos”.

"ARTICULO 5°- Poner el contenido de esta resolucidn en conocimiento del

Ministerio de Relaciones Exteriores y Culto de la Nacién, del Ministerio de
Hacienda de la Nacién, de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdémicos (OCDE), del Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo

. (PNUD), en este caso a través de sus oficinas ubicadas en la Ciudad Auténoma

de Buenos Aires, del GANHRI, de la CEPAL, y de la Comision Bicameral
Permanente de la Defensoria del Pueblo.
ARTICULO 6° - Registrese, comuniquese y archivese.

RESOLUCION DPA N° 0 0 0 7
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