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EL DEFENSOR DEL PUEBLO, en su calidad de Institucion Nacio-
nal de Derechos Humanos, conforme los “Principios de Paris’
(ONU, Resolucion Ne 1992/54, de 1992 y Resolucion N° 48/134 de
1993), ha iniciado, en una primera etapa, 41 actuaciones a fin de
colaborar con Naciones Unidas y las autoridades publicas de
nuestro pais, en el cumplimiento de los “Objetivos de Desarrollo
Sostenible. Agenda 2030"
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PRESENTACION AL

HONORABLE CONGRESO DE LA NACION

Me corresponde hoy elevar el Informe Anual 2015 pues la
coyuntura me ha puesto a cargo de esta Defensoria desde
agosto del pasado ano. Es a partir de ese momento que he
procurado continuar con la labor que venia desarrollando
Carlos Haquim, con la finalidad primordial que él mismo
enunciaba en la presentacion del dltimo informe ante esta
H. Comisidén Bicameral: arraigar la institucion del Defensor
del Pueblo de la Nacién en la comunidad, fortalecerla. De
alli el ahinco puesto en las tareas por quienes la compone-
mos.

Es una idea firme y compartida que la labor del Defensor del
Pueblo -amparada en el art. 86 CN y Ley N° 24.284-, debe
ejercerse abarcando tanto las cuestiones micro como ma-
crosociales, para poder atender a aquel que sufre o padece
en algun lugar de nuestro pais y, a la vez, servir a los diferen-
tes colectivos en la defensa de sus derechos fundamentales
con la feliz anadidura, en este Ultimo caso, de posibilitar la
prevencion de nuevas afectaciones.

Pero el trabajo del 2015 fue mas alla porque presenté la par-
ticularidad del nuevo rol de nuestro organismo en orden
a la Declaracion de Mérida sobre El Papel de las Institucio-
nes Nacionales de Derechos Humanos en la ejecucion de
la Agenda de 2030 para el Desarrollo Sostenible, aprobada
en la 122 Conferencia Internacional de Instituciones Nacio-
nales para la Promocién y Declaracién de los Derechos Hu-
manos llevada a cabo en Yucatan, en octubre del 2015,y a
los deberes inherentes a la implementacién y medicién de
la Agenda 2030 aprobada por la Asamblea General de las
Naciones Unidas.

Es decir, hoy, la misién de la Defensoria ha cobrado una
nueva dimensioén, inédita y mayuscula, habiendo iniciado
hasta la fecha 51 actuaciones que contemplan igual nime-
ro de metas de las 169 previstas para arribar a los 17 Obje-
tivos de Desarrollo Sostenible, interactuando a ese fin con
entidades gubernamentales, ONG’s, universidades, entre
otras instituciones.

El Defensor del Pueblo refuerza asi su visiéon desde el prisma
de los Derechos Humanos.

Ya lo hacia antes al entender que las funcionalidades de la
Administracién o las buenas politicas, no se agotan en el
tan ponderado modelo de igualdad de oportunidades por-
que no todos partimos del mismo lugar o con iguales ap-
titudes. La naturaleza asi lo impuso; y, sabiamente, estimo,
nos ha diferenciado y mucho. Asi, la funcionalidad de la Ad-
ministracién solamente lo sera en la hipotesis que suprima
valladares o fortalezca a quienes lo necesiten para poder
dirigir sus propios destinos y lograr su pleno desarrollo in-
tegral como personas. Y, también, cuando dispone politicas
publicas para aquellos que, ya fortalecidos o con aptitudes
suficientes y por tanto en el curso del arduo camino de la

vida, en algun punto de su recorrido han trastabillado o se
han caido. En definitiva, politicas de contencién o solidarias.

Cabe destacar que esta Defensoria es el Unico organismo de
derechos humanos de nuestro pais que cuenta con el reco-
nocimiento de Naciones Unidas, acreditado en categoria A
por el Subcomité de Acreditacion del Comité Internacional
de Coordinacién de las Instituciones Nacionales para la Pro-
mocién y la Proteccion de los Derechos Humanos; o sea, el
mayor status posible.

En ese caracter y en razén del compromiso que significa la
Agenda 2030, nuestra institucién que fuera conceptualiza-
da como “colaborador critico” por Jorge Maiorano en orden
a la Ley N° 24.284, desempefia hoy, también y para el cum-
plimiento de esa Agenda, el rol de colaborador activo.

Todo, guardando la debida congruencia con el cumplimien-
to estricto de nuestra Constitucion Nacional y su imperativo
final que es “promover el bienestar general” (pauta de inter-
pretacion auténtica traida por su Predmbulo).

Esta labor con Naciones Unidas nos coloca ante una pers-
pectiva imprevista que nos impone un nuevo desafio. El
Defensor del Pueblo, a la par de atender las situaciones de
disfuncion, como lo ha venido haciendo hasta ahora, debe-
ra afo tras afno desenmarafar la actualidad y el desenvolvi-
miento estatal pero posando su mirada en el futuro en pos
del cumplimiento de aquellos 17 objetivos y del pleno ejer-
cicio de los derechos humanos.

Es por tales razones que este Informe Anual da cuenta de
las actuaciones tramitadas seguin la Ley N° 24.284 y nues-
tra Constitucion Nacional, como de las actuaciones que se
desarrollan en virtud de la Agenda 2030 para el Desarrollo
Sostenible.

Se trata, en definitiva, de proteger los derechos de las per-
sonas frente a los hechos, actos y omisiones de la adminis-
tracion publica nacional y, también, de extremar el ejercicio
de sus funciones para acompanar a nuestro pais hacia un
futuro cada vez mejor.

| ; .- 3 |
'\ \

Juan José Bockel
Subsecretario General a/c del
Defensor del Pueblo de la Nacion
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INTRODUCCION

La promocién y la proteccion de los derechos humanos va ganando cada vez mas importancia y terreno en las distintas
disciplinas de la vida, en todo el mundo. Alin mas, desde el advenimiento de la democracia, nuestro pais, ha dado muestras
de ello, incorporando leyes y tratados internacionales que destacan aquellas condiciones indispensables que le permiten a
la persona su realizacién.

El Defensor del Pueblo es un organismo independiente instituido en el ambito del Congreso de la Nacién, y su figura fue in-
corporada en el articulo 86 de la Constitucion Nacional en la reforma de 1994. Como parte de su misién, defiende y protege
los derechos, garantias e intereses tutelados en nuestra carta magna.

El Area | de Proteccién General de Derechos Humanos de la Defensoria es la encargada de cumplir dicha misién en temas
como la documentacién personal, la inspeccién de justicia, los padrones electorales, las organizaciones religiosas y el ejer-
cicio del culto. De esta manera, analiza derechos y garantias de personas privadas de la libertad y de ex combatientes vete-
ranos de Malvinas; en cuanto a la proteccién, la Defensa Civil y las acciones ante catdstrofes e inundaciones; la inspeccién
de Justicia, el Instituto Nacional de Asociativismo y Economia Social (INAES), entre otros asuntos. A su vez, interviene en
distintos temas relacionados con los colegios y asociaciones profesionales; con deportes, recreacién y desarrollo integral
de las personas; en el registro de armas y el registro de bienes y derechos de las personas; la vulneracién de derechos de los
ciudadanos, la problematica de los pueblos indigenas; y la trata de personas y migrantes.

Los derechos humanos son aquellos inherentes al ser humano. Son inalienables e igualitarios, para todos y cada uno. Son
reconocidos por la Constitucién Nacional y el Estado debe observar su cumplimiento, y desde este Area procuramos que se
hagan efectivos.
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DOCUMENTACION

REGISTRO NACIONAL DE LAS
PERSONAS (RENAPER)

DOCUMENTO NACIONAL DE IDENTIDAD (DNI)

Durante 2015, la Institucién recibié cinco pedidos de inter-
vencion ante la presunta duplicidad de los ndmeros de DNI
y siete, por la demora en la entrega de los mismos. Una vez
corroborado que los documentos fueran entregados y la in-
formacion fuera rectificada, se dieron por concluidas dichas
actuaciones. Aun hay tres actuaciones iniciadas en el perio-
do que nos compete, cuya resolucion continla en tramite.

En el caso de los ciudadanos que denunciaron duplicidad
en el nimero de DNI, una vez realizadas las gestiones per-
tinentes, obtuvieron por parte del RENAPER los certificados
de datos con el nimero correspondiente para presentarlos
ante la autoridad que asi lo requiera. EIl RENAPER explico
que muchos de los casos de supuesta duplicidad, se deben
a errores en los asientos de las bases informaticas de otros
organismos, publicos o privados.

En cuanto a la demora en el tramite del DNI, el RENAPER
indicé que los ciudadanos cuyo DNI presentan este incon-
veniente, deben concurrir al Registro Civil que corresponde
por jurisdiccién, con la partida de nacimiento y la informa-
cién sumaria para iniciar el trdmite por “Identificacion Tardia
para mayores de 21 afos” (segun circulares internas 3y 13
de 2013 del RENAPER). En algunos casos, los inconvenientes
tenian que ver con la identificacion de las huellas dactilares.
Estas actuaciones fueron resueltas una vez que los interesa-
dos cumplimentaron dichos pasos.

Es de destacar la actuacién iniciada por la Asamblea por los
Derechos Humanos de San Luis a favor de una persona en
situacion de calle, a la cual distintos allegados le hicieron
llegar el reclamo para que peticionaran ante esta Institu-
cion, a los fines de que obtenga su DNI'y pueda adquirir una
pension. En la oficina central del Registro Civil de la Provin-
cia de San Luis, existian once tramites iniciados por el parti-
cular que figuraba bajo la denominacién de “inhibido”y se
desconocian los motivos de esa designacién. Al comprobar
la identidad del mismo y acceder a sus huellas dactilares,
el Departamento de Registros procedié a levantar la “inhi-
bicién” del particular a través del dictamen de la Direccion
Técnica Juridica. Habiéndose corroborado telefénicamen-
te que el DNI lleg6 a destino y debido a que el interesado
padece ceguera, se derivo la causa a la Oficina de Personas
con Discapacidad, para poder tramitar el correspondiente
certificado.

Para corroborar que un tramite fue observado, puede ser
chequeado a través de la pagina web del Ministerio del In-
terior, al buscar las boletas pre numeradas o por nimero de
matricula, a partir de notas recibidas del RENAPER o bien,
a través de comunicaciones mantenidas al respecto con
distintos funcionarios de ese organismo. En tales casos, se
ha informado a través de notas, o en su defecto a través de

comunicaciones telefénicas a los particulares o por medio
de los distintos responsables de las oficinas de la Institucién
en las distintas provincias que los interesados regularicen la
diligencia ante la oficina donde iniciaron el tramite adjun-
tando, en cada caso, la copia de la observacion.

Durante 2015 se iniciaron tres casos mas que siguen su cur-
so.

PARTIDAS DE NACIMIENTO

Se atendieron nueve casos que presentaban inconvenien-
tes para la obtencion de las partidas de nacimiento, la rec-
tificacién de las mismas o el hallazgo de los documentos
originales presentados para realizar distintas diligencias.
En todos los casos se solicitaron informes al RENAPER, o al
Registro Civil correspondiente, y los tramites se dieron por
concluidos una vez que se constaté que los interesados hu-
bieren recibido la documentacion.

Del mismo modo, otros ciudadanos de distintas provincias
de nuestro pais han peticionado partidas de nacimiento, en
razon de la falta de medios para movilizarse a los registros
pertinentes, o de la lejania donde se encontrarian radicadas
las mismas, y, en la gran mayoria de los casos, se obtuvieron
las partidas, a pesar de que los pedidos que se formulan en
estos casos se realizan en los términos del articulo 86 de la
Constitucién Nacional.

Se destaca el caso de dos ciudadanos de nacionalidad hai-
tiana que solicitaron el acta de nacimiento para obtener el
DNI para extranjeros; y el caso de un interesado que pre-
cisaba las partidas de nacimiento de su hija y sus cuatro
nietos para poder actualizar el DNI de cada uno de los me-
nores, quienes por razones de violencia familiar debieron
trasladarse desde la Provincia de Buenos Aires a la ciudad
de Rosario.

RECTIFICACIONES

Una particular solicité la intervencién del Defensor ante los
inconvenientes para la obtencion de la rectificaciéon de la
partida de nacimiento de su hija.

Se solicitaron informes sobre el caso al Registro Provincial
de las Personas perteneciente a la Provincia de Buenos Ai-
res, y luego de distintas gestiones, se recibié Providencia
N° 969/15, dando cuenta que el expediente se encontraba
concluido con acto administrativo denegando la rectifica-
cién pretendida por las razones expuestas en el consideran-
do del mismo. No obstante, teniendo en cuenta la situacion
de vulnerabilidad en la que se encuentra esta familia, ha-
biendo solicitado la rectificacién de la partida de la menor
para acceder al beneficio de la Asignacion Universal por
Hijo (AUH), y que dicha documentacién se encuentra en el
Registro Civil del partido de San Martin, Provincia de Bue-
nos Aires, mientras que ellos residen en Tucuman, se les in-
formo a través de la posibilidad de recurrir a la oficina de
asesoramiento gratuito del Colegio de Abogados de Tucu-
man. Una vez corroborado que la notificacion fue recibida
por los interesados, se dio por concluida la misma.
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DIRECCION NACIONAL DE
MIGRACIONES (DNM)

El Area de Protecciéon General de Derechos Humanos in-
tervino ante la Direccidon Nacional de Migraciones y otras
dependencias gubernamentales, a los fines de interceder
frente a inconvenientes con trdmites migratorios de distin-
tos ciudadanos.

Durante 2015, se resolvieron seis casos que requerian cer-
tificados de residencia, en los términos del articulo 20 de la
Ley N° 25.871 de Politica Migratoria Argentina, la cual ex-
plica que “Los extranjeros seran admitidos para ingresar y
permanecer en el pais en las categorias de “residentes per-
manentes’, “residentes temporarios’, o “residentes transito-
rios”. Hasta tanto se formalice el tramite correspondiente, la
autoridad de aplicacion podra conceder una autorizacion
de “residencia precaria’, que sera revocable por la misma,
cuando se desnaturalicen los motivos que se tuvieron en
cuenta para su otorgamiento. Su validez serd de hasta cien-
to ochenta (180) dias corridos, pudiendo ser renovables
hasta la resolucién de la admisién solicitada, y habilitard a
sus titulares para permanecer, salir y reingresar al territorio
nacional, trabajar y estudiar durante su periodo de vigen-
cia”.

La Institucion intervino también en cinco casos relaciona-
dos con certificaciones de ingreso u otras diligencias en
relacién a la cuestiéon migratoria. Se destaca el caso de un
ciudadano que ingresoé al pais en 1990, pero al realizar el
trdmite de renovacién de su DNI, en la DNM le habrian mo-
dificado la fecha de entrada al pais al aflo 2009, ocasién en
que visité a familiares en el exterior. Por lo tanto, no podia
acceder a la pension por discapacidad que otorga el Minis-
terio de Desarrollo Social de la Nacién, para lo cual es re-
quisito tener 20 anos de residencia en Argentina, aunque
aduce contar con aportes de ANSES desde 1997, y la parti-
da de nacimiento de su hijo en 1998. Se tomé contacto con
el mencionado organismo, donde nos confirmaron que la
fecha de ingreso del interesado correspondia a 1996, pero
como en 2011 se encontraba en forma irregular, se tomé
la ultima en la que ingresé al pais. En junio, el particular se
presenté ante la DNM con los documentos que acreditaban
su ingreso. Por lo tanto, se abrié un expediente, que fue re-
suelto en forma favorable, habiéndosele rectificado la fecha
de ingreso al pais.

Otro caso es el de una ciudadana francesa que no podia ob-
tener la prérroga de su residencia temporaria por estudio,
ya que la coordinadora del centro donde realizaba sus es-
tudios no estaba habilitada ante el Registro Nacional Unico
de Requirentes de Extranjeros de la DNM. Se mantuvo con-
tacto telefénico con la Direccion de Radicaciones de dicho
organismo, y corroborandose que la entidad en cuestion no
se encontraba vigente ni actualizada para avalar el pedido
de la interesada se la orientd para informarse sobre otros
criterios con los que podria continuar manteniendo su resi-
dencia temporaria.

Durante 2015 se iniciaron seis actuaciones mas que siguen
su curso.

REGISTRO NACIONAL DE LA
PROPIEDAD DEL AUTOMOTORY
CREDITOS PRENDARIOS

Durante 2015 se registraron varias denuncias ante el Defen-
sor vinculadas a la actividad desarrollada por los Registros
Seccionales de la Propiedad del Automotor, dependientes
de la Direccién Nacional de los Registros Nacionales de la
Propiedad Automotor y de Créditos Prendarios del Ministe-
rio de Justicia y Derechos Humanos de la Nacion.

Cabe destacar que las investigaciones iniciadas en cada
caso no resultaron suficientes para corroborar, a la fecha, la
existencia de hechos, actos u omisiones en el ejercicio de
las funciones administrativas que ameriten el dictado de re-
comendacién o recordatorio de los deberes legales y/o fun-
cionales a cargo de la citada Direccién Nacional por parte
de esta Institucidn, en los términos previstos por el articulo
28 de la Ley N° 24.284. En cambio, se han resuelto proble-
mas especificos de agilizacion de tramites, cambios de titu-
laridad de vehiculos, liberacién de certificados de transfe-
rencia, pagos de aranceles.

VETERANOS DE GUERRA

En relacién a la problematica que afecta a los veteranos
de la guerra de Malvinas, esta Institucion recibe periddica-
mente presentaciones de ex soldados conscriptos de todo
el pais, solicitando al Defensor que interceda ante las auto-
ridades correspondientes, a fin de reclamar por diferentes
motivos en razén de haber participado en la gesta de Mal-
vinas.

Durante 2015, se recibi6 la presentacién de un veterano de
guerra de Malvinas residente en la provincia de Jujuy, quien
manifestd haber cumplido funciones como conscripto en el
Ara Cabo San Antonio. El mismo recurrié a esta Instituciéon
ante la falta de respuesta del Departamento de Veteranos
de Guerra de Malvinas de la Armada Argentina a su pedi-
do de ser examinado por una Junta de Reconocimientos
Médicos. En tal sentido, se cursé pedido de informe a la Se-
cretaria de Estrategia y Asuntos Militares del Ministerio de
Defensa. En junio de 2015, el interesado informé que en el
Hospital Naval Buenos Aires Cirujano Mayor Dr. Pedro Mallo
se realiz6 la junta médica que habia solicitado.

SECRETARIA DE DERECHOS
HUMANOS - LEYES
REPARATORIAS

Se recibieron diversas presentaciones de ciudadanos soli-
citando la intervencion del Defensor por la demora en el
trdmite sobre la resolucion de expedientes administrativos
que otorgan diferentes beneficios de leyes reparatorias, es-
tablecidos en la Ley N° 24.043, de Indemnizacion para ex
detenidos, Ley N° 25.914, de Indemnizacién para hijos y Ley
N° 26.913 para presos politicos.
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Al respecto, se requirié informacién a las areas correspon-
dientes de la Secretaria de Derechos Humanos, quienes se
manifestaron sobre el estado de trdmite de cada uno de
los expedientes administrativos. En tal sentido, se puso en
conocimiento a los interesados sobre la respuesta dada, a
cada una de las presentaciones, por parte de la Secretaria
de Derechos Humanos.

COOPERATIVAS

La presente investigaciéon tuvo como objetivo establecer la
existencia de disfunciéon administrativa, de parte del INAES,
conforme a las atribuciones que la Ley N° 24.284 |e otorga al
Defensor del Pueblo de la Nacién.

El interesado manifesté no haber obtenido respuesta por
parte de dicho instituto de la denuncia realizada por el ac-
tuar de las autoridades de la Cooperativa Agricola Ganadera
de Berabevu Limitada, quienes a su entender incurririan en
serias violaciones a la ley y el estatuto social. Las infraccio-
nes giran en torno a presuntas irregularidades formales, el

libramiento irregular de un cheque, irregularidades en dis-
tintas asambleas, situacion laborar irregular, gasto extraor-
dinario sin aprobacién de la asamblea, gestion arbitraria
de cobro de créditos, y alquileres de parcelas rurales. Como
prueba de sus denuncias, el interesado adjunté numerosa
documentacioén. Se cursaron requerimientos y se obtuvie-
ron diversas contestaciones. Si bien algunas de las irregu-
laridades sefaladas fueron aclaradas y otras se subsanaron
durante la presente investigacion administrativa, ello no im-
pidié que se solicitara al INAES que evaluara las denuncias
formuladas, en los términos de la Ley N° 24.284. Las obser-
vaciones pendientes de solucién giran en torno al incumpli-
miento por parte de la Cooperativa Agricola Ganadera de
Berabevu Limitada de la Ley N° 20.337 y sus modificatorias,
en cuanto al caracter asociativo de sus actividades, espe-
cialmente en referencia a la explotacion directa de predios
rurales, y el respeto del principio democratico que, como
consecuencia de ello, el organismo debera tener en cuenta
la denuncia realizada por el interesado como una forma de
apelacion en razén de la falta de garantia de haberse recu-
rrido por los canales predispuestos a ese fin.




+ ACTUACION DEL AREA |

ACTUACION DE LA

OFICINA DE GESTION DE
CONFLICTOS

INDICE

INTRODUCCION /16

PROGRAMA:“LA DEFENSORIA EN LA EDUCACION” /17

TALLERES, CAPACITACIONES Y CONFERENCIAS /18

CONFERENCIAS Y REUNIONES DE INTERCAMBIO CON INTEGRANTES DEL PODER JUDICIAL /19
REDES Y PLATAFORMAS DE TRABAJO /20

FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL DESTINADO A DEFENSORIAS DE DISTINTOS NIVELES, TANTO
PROVINCIALES COMO LOCALES /20

CONVENIOS /21




+ ACTUACION DEL AREA |

INTRODUCCION

En 2015 se cred la Oficina de Gestion de Conflictos con el objetivo de dotar al personal de la Defensoria del Pueblo de la
Nacién de un enfoque dialdgico a través de la sensibilizacién y capacitacién, como asi también promover mecanismos de
analisis y gestion constructiva de conflictos para generar articulaciones con distintos actores, tanto estatales como de la
sociedad civil, para la prevencién y el tratamiento de los conflictos. La Oficina, ademds, ha sido concebida para colaborar
de modo activo con las diferentes Defensorias de distintos niveles y para difundir, de manera especial, derechos que son
tutelados por el organismo.
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PROGRAMA:“LA DEFENSORIA
EN LA EDUCACION”

El mismo fue creado para difundir y promover los derechos
humanos y sus respectivas garantias, como asi dar a cono-
cer la labor de las diferentes aéreas y oficinas de la Defen-
soria. La implementacion del mismo se llevé a cabo en dife-
rentes instituciones.

NIVEL UNIVERSITARIO

De julio a noviembre se llevaron a cabo, en la sede del De-
fensor y en médulos de tres horas semanales, una serie de
encuentros a los cuales asistieron alumnos del Ciclo Basi-
co Comun (CBC) de la Universidad de Buenos Aires (UBA)
para estudiantes de las carreras de Derecho y Traductorado
Publico. En el marco de estas reuniones, los responsables
de las areas y oficinas del Defensor brindaron explicaciones
formativas a los concurrentes (20 a 35 asistentes por en-
cuentro). Ademas, se realizaron reuniones presenciales en
la sede del Defensor destinadas a alumnos de grado univer-
sitarios, entre ellos de la carrera de Derecho y Trabajo Social
de la UBA.

La Oficina de Gestion de Conflictos, junto a la Oficina de Tra-
ta de Personas y Migrantes, llevé adelante una jornada par-
ticipativa con alumnos, docentes y autoridades del Instituto
Universitario de la Policia Federal Argentina (IUPFA) sobre la
tematica de gestion de conflictos y trata y trafico de perso-
nas (80 asistentes).
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NIVEL SECUNDARIO

Esta Oficina organizo charlas y jornadas participativas en
los siguientes establecimientos escolares de la Provincia de
Buenos Aires:

ESCUELAS PUBLICAS

Las mismas fueron convocadas por la Direccion de Partici-
pacién Estudiantil de la Direcciéon General de Escuelas del
Gobierno de la Provincia de Buenos Aires.

San Vicente

En esta localidad se llevé adelante una jornada participa-
tiva con alumnos de diferentes establecimientos escolares
de todo el distrito. La caracteristica especial es que estos
alumnos cuentan con la representatividad que les otorga
el hecho de pertenecer a los centros de estudiantes o a los
parlamentos participativos. También estuvieron presentes
las autoridades educativas y docentes de las escuelas de ni-
vel medio. Se llevé adelante en la quinta del General Juan
Domingo Perdn de esa localidad y la tematica abordada fue
los Derechos y Garantias tuteladas por el Defensor del Pue-
blo (150 asistentes).

Almirante Brown

Con caracteristicas similares al encuentro en San Vicente, y
siguiendo la misma temética, se incorporaron cuestiones
relativas a la problemética de género y discriminacién. Se
realizé en una escuela secundaria de dicha localidad a la
cual asistieron autoridades del Ministerio de Educacién de
la Nacion, de la Provincia y docentes del distrito (300 alum-
nos).
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ESCUELAS CONFESIONALES

Instituto San Cristobal, Ciudad de Buenos Aires

Se llevo a cabo una jornada de trabajo y reflexion con el tur-
no mananay el turno tarde en la sede del Instituto para tra-
tar la tematica discriminacién y gestién de conflictos (150
asistentes).

Instituto Maria Auxiliadora de la Ciudad de Buenos
Aires

Se realizé un taller en el marco de la semana de discusién
social que lleva adelante el Instituto Maria Auxiliadora. La
tematica abordada fue el rol del Defensor del Pueblo de la
Nacién en la tutela de los derechos humanos (150 asisten-
tes).

NIVEL PRIMARIO

Se realizaron encuentros en la receptoria del Defensor en la
ciudad de Rosario y en la ciudad de Buenos Aires con alum-
nos de escuelas primarias.

Por un lado, delegados de la Defensoria del Pueblo de la
ciudad de Rosario llevaron adelante una charla y jornada
participativa en la Escuela primaria n° 243 José Manuel de
Estrada, de esa misma ciudad.

Ademas, se realizé una actividad interinstitucional entre el
Instituto Nacional contra la Discriminacion, la Xenofobia y
el Racismo (INADI) y el Defensor, promovido por la Embaja-
da de Costa Rica en nuestro pais. La misma consistié en una
charla con los alumnos de la Escuela Primaria Costa Rica de
la ciudad de Buenos Aires, un encuentro programatico con
el director y tres reuniones con los docentes de la escuela
para el disefio de un trabajo comun para el 2016, tanto en
la tematica discriminacion (a cargo del INADI) como de Ges-
tion Colaborativa de Conflictos, que lo llevara adelante el
Defensor.

TALLERES, CAPACITACIONES Y
CONFERENCIAS

“Mecanismos de Gestion Colaborativa de conflictos”

Se realizaron cuatro encuentros de articulacién intersecto-
rial con el drea de Medio Ambiente y la Oficina de Pueblos
Indigenas de la Defensoria, para promover el intercambio
en materia de andlisis de conflictos y sistema de alerta tem-
prana para la atencién y prevencién de conflictos. Durante
las reuniones se hizo hincapié en las herramientas de abor-
daje y los diferentes enfoques tedricos y practicos. Se pro-
gramaron clinicas de casos sobre la tematica en cuestion.

“Conflictividad Social Compleja”.

Se brindé un taller destinado a la sensibilizacién de acto-
res sobre “Conflictividad Social Compleja” en la sede de la
ciudad de Posadas de la Facultad de Humanidades de la
Universidad Nacional de Misiones (UNAM). La organizacion
fue programada por la Asociacion Misionera de Mediaciény
la UNAM. A su vez, fue auspiciado por nuestro organismo y
por el Centro Judicial de Mediacion (CEJUME), la Fundacion
Mediadores en Red, la Fundacién Cambio Democratico, la
Defensoria del Pueblo de Posadas y la Defensoria del Pue-
blo de Parana (5 hs catedra, 70 asistentes).

“Analisis y Gestion de Conflictos”

Se realizé un encuentro de sensibilizaciéon de actores en
donde se trabajé la tematica conflictividad social y gestion
constructiva de conflictos. La organizacién estuvo a cargo
del Centro de Mediacién Judicial de Tierra del Fuego (CEDE-
ME), en la sede del Museo Virginia Choquintel de la Ciudad
de Rio Grande, Provincia de Tierra del Fuego, Antartida e Is-
las del Atlantico Sur.
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“Gestion de conflictos publicos”

Se llevé adelante un médulo de capacitacion de dos dias in-
tensivos sobre “Gestién de conflictos publicos” en el marco
de un seminario organizado por Fundacién Instituto de Me-
diacién- Chaco (FIME) y la Direccién de Mediacién del Minis-
terio de Gobierno y Justicia de la Provincia de Jujuy (20 hs
catedra, 120 asistentes).

"Comunicacion para la convivencia pacifica”

Charla Abierta a la Comunidad en el Concejo Deliberante
de Vicente Lopez, Provincia de Buenos Aires. Esta jornada
estuvo enmarcada en la semana de la Mediacién y fue orga-
nizada por la Defensoria del Pueblo de Vicente Lépez. Contd
con palabras de apertura del Presidente del Instituto Lati-
noamericano del Ombudsman (ILO) Dr, Carlos Constenla y
la Defensora del Pueblo Dra. Celeste Vouilloud (80 asisten-
tes).

"Los conflictos y la cultura”

Se llevé adelante un médulo de capacitacién a los aspiran-
tes a ingresar en los Institutos de Menores sobre “Los con-
flictos y la cultura”en el Secretaria de Niflez, Adolescencia
y Familia (SENAF) dependiente del Ministerio de Desarrollo
Social de la Nacion.

“Conflicto y Convivencia”

Se realizé un taller destinado a adolescentes en conflicto
con la ley, programado de modo articulado con la Oficina
de Personas Privadas de la Libertad del Defensor del Pueblo
de la Nacién, en el Instituto de Menores General San Martin
de la Ciudad de Buenos Aires.

El objetivo del mismo ha sido brindarles a los jévenes un
taller ludico y participativo, con especial énfasis en el dia-
logo como espacio vélido para el manejo de situaciones
atinentes a la convivencia cotidiana. Se realizaron cinco en-
cuentros, uno de inicio para difusion en el espacio de radio
abierta y cuatro, para desarrollar los médulos del programa:
conflictos, poder, herramientas de gestidon y convivencia (20
asistentes por encuentro).

Actividades de capacitacion realizadas en colaboracién con
la Defensoria del Vecino de la Ciudad de Montevideo

“Mediacion y gestion constructiva de conflictos”

Se dictd un curso de formacion a Inspectores Municipales
de la Ciudad de Montevideo sobre mediacién y gestion
constructiva de conflictos (80 asistentes).

“Mediacion comunitaria”

Se llevé adelante un taller de formacién a referentes socia-
les en la ciudad de Montevideo. Se desarrollé en cuatro en-
cuentros (60 horas catedra) donde participaron mas de 30
personas. Fue auspiciado por el Programa de las Naciones
Unidas para el Desarrollo (PNUD), el Centro Latinoamerica-
no de Economia Humana (CLAEH) y el Defensor del Pueblo
de la Nacién, quienes participaron también como docentes.

“Centros de mediacion”

Se llevaron adelante reuniones con los distintos alcaldes de
la ciudad de Montevideo para que se involucren y partici-
pen activamente en el disefio de la puesta en marcha de los
centros de mediaciéon comunitaria de la ciudad.

CONFERENCIAS Y REUNIONES
DE INTERCAMBIO CON
INTEGRANTES DEL PODER
JUDICIAL

El objetivo ha sido discutir sobre el tratamiento de la cues-
tién de derechos humanos en la interpretacion y aplicacion
del derecho, en especial en cuestiones de conflictividad so-
cial, como protestas sociales, desalojos forzosos, entre otros.
Se llevo a cabo en diferentes ciudades del pais.

Parana: Jornada organizada por el Defensor del Pueblo de
la ciudad de Paranay la Procuracién General de la Provincia.
Estuvieron presentes en el acto de apertura el Defensor del
Pueblo de la ciudad de Parand, Dr. Luis Garay, y la Directora
del Centro de Mediacién, Dra. Irina Chausovsky (40 asisten-
tes).

Rosario: “Encuentro sobre la conflictividad social y el Poder
Judicial” con la participacién de varios fiscales y defensores
en la sala del Superior Tribunal de Justicia de la Provincia.

Salta: “Primer encuentro sobre el rol del Poder Judicial en la
Conflictividad Social” organizado por el Ministerio de Justi-
cia de la Provincia y el Defensor del Pueblo de la Nacion en
el Salén Auditorio de la Ciudad Judicial. Conté con el aus-
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picio de la Escuela del Ministerio Publico y la Escuela de la
Magistratura del Poder Judicial de Salta, y la presencia de la
Ministra de Justicia de la Provincia, Cintia Pamela Calletti, y
del Secretario General a cargo del Defensor del Pueblo de la
Nacién, Carlos Haquim. (150 asistentes).

Ushuaia: Encuentro organizado por el CEDEME y la Escuela
Judicial del Poder Judicial. Conté con la presencia del Fis-
cal ante el Superior Tribunal Dr. Oscar, Lujan Fappiano, y la
Directora del Centro de Mediacion, Dra. Silvia Cavuto (25
asistentes)

REDES Y PLATAFORMAS DE
TRABAJO

RED DE CENTROS DE MEDIACION

Se realizé un encuentro de la Red de Centros de Mediacién
de las Defensorias del Pueblo de la Republica Argentina en

la ciudad de Parang, el cual fue organizado por esta Institu-
ciény la Defensoria del Pueblo de esa ciudad.

En ese marco, se llevaron adelante varias actividades, entre
ellas:

a. Conferencia en la jornada de entrega de certificados a
los mediadores que obtienen su reconocimiento.

b. Jornada de Trabajo con los representantes de las De-
fensorias de Cérdoba, Santa Fe, Ciudad Auténoma de
Buenos Aires, Parana, de la Provincia de Buenos Aires
y representantes de la Universidad Alberto Hurtado de
Santiago de Chile.

c. Clinica de casos con mediadores comunitarios de la
ciudad de Parana (100 asistentes).

PLATAFORMA DE ACTORES ESTATALES

Se constituyé una plataforma intersectorial con la participa-
cién del Defensor, en la cual se delinearon actividades co-
munes y coordinacién de acciones entre las autoridades del
campo de la Mediacién del Ministerio de Justicia (Direccién
Nacional de Mediacién y Direccidon Nacional de Proteccion
de Derechos y Gestion de Conflictos) y la Defensoria Gene-
ral de la Nacién. La plataforma tiene como objetivo progra-
mar tareas y actividades para la gestacién de una politica
publica nacional alrededor del campo de la mediacién y
otros métodos colaborativos.

FORTALECIMIENTO
INSTITUCIONAL DESTINADO A
DEFENSORIAS DE DISTINTOS
NIVELES, TANTO PROVINCIALES
COMO LOCALES

Jornada taller realizada con la Defensoria del Pueblo de la
Ciudad de La Matanza en la sede de la Embajada de Costa
Rica en la ciudad de Buenos Aires. Alli se otorgd un reco-
nocimiento simbdlico a los alumnos que participaron en
el concurso de cuentos que organizé la De-
fensoria local bajo la tematica de derechos
humanos, en general; y los derechos de las
nifas, nifos y adolescentes, en particular. Se
entregaron certificados y el encuentro conté
con la presencia y palabras alusivas del anfi-
trion Embajador Luis Alberto Cordero Arias.
También estuvo presente la Defensora del
Pueblo de esa localidad, Silvia Caprino (30
asistentes).

Taller en Rosario: Se llevaron adelante dos
jornadas de trabajo de fortalecimiento insti-
tucional y cierre de afio en la Defensoria del
Pueblo de la Provincia de Santa Fe, Zona Sur,
y la Defensoria de Nifias Nifios y Adolescen-
tes. Ambas fueron convocados en el Jardin
de los Nifos por la Defensora del Pueblo Ad-
junta a cargo de la Defensoria Zona Sur y con competencia
exclusiva en Nifas, Nifos y Adolescentes, Dra. Analia Co-
lombo.

a. Serealizé un taller de reflexién y participacion de los
integrantes de la Defensoria del Pueblo local para eva-
luar el trabajo realizado y programar el aflo préximo
(70 asistentes)
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b. Sellevé adelante un taller de reflexion, evaluacién y di-
seflo programatico con el equipo de trabajo de nifiez
y adolescencia donde intercambiaron opiniones res-
pecto de la experiencia institucional y las perspectivas
hacia el futuro de esa adjuntia tematica.

CONVENIOS

> Con el Ministerio de Justicia de Salta, con el objetivo
de desarrollar mediaciones online.

Con el INADI, para coordinar acciones en materia de
capacitacién en la materia de discriminacion.

Con la Fundacion “Mas Paz Menos Sida’, para trabajar
cuestiones de cultura de paz.
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INTRODUCCION

En la ultima novela de Tolstoi, el personaje principal cuestiona a quienes se vuelven “impermeables a todo sentimiento de
humanidad” por su condicién de funcionarios, convencidos de que existe una obra llamada servicio al Estado, que consis-
tiria en tratar a los hombres como cosas: “Todo el mal reside en que... creen en la existencia de condiciones que permiten
tratar a sus semejantes sin amor... Para con las cosas, se puede obrar sin amor...; pero, en las relaciones de hombre a hom-
bre, el amor es indispensable como lo es, por ejemplo, la prudencia en las relaciones del hombre con las abejas. ...si no eres
prudente con ellas, perjudicaras a las abejas y te perjudicaras a ti mismo. Asi pasa con las relaciones entre los hombres. Y
€s0 no es mas que justicia, porque el amor reciproco entre los hombres es la ley fundamental de la vida humana... Si no
sientes ese amor por tus semejantes... OcUpate de tu persona, de cosas inanimadas, de no importa qué, pero no de los
seres humanos... Permitete solamente obrar respecto de ellos sin amarlos... y no habra limite a tu crueldad y a tu feroci-
dad... nilimite a tu propio sufrimiento...”!

Anos antes de que Tolstoi publicara esa obra, nuestros constituyentes establecian expresamente que las carceles de la
Nacién debian ser sanas y limpias, para seguridad y no para castigo de los reos detenidos en ellas (CN, articulo 18). Mas
préximos a nuestro tiempo, reafirmaron ese compromiso al incorporar al texto constitucional el Pacto Internacional de
Derechos Civiles y Politicos y la Convencién Americana de Derechos Humanos, consagrando asi, con rango constitucional,
que la finalidad del régimen penitenciario es la reforma y la readaptacién social de los penados (PIDCP, articulo 10.3; CADH,
articulo 5.6).

Todo aquel que haya visitado una cércel sabe que tras sus muros se impone una realidad totalmente distinta a la que
previeron nuestros constituyentes. Alli, el goce de los derechos fundamentales basicos queda supeditado a una légica de
premios y castigos; en muchos casos, incluso sometido a las leyes del mercado.

Pretendemos alcanzar sociedades pacificas, justas y equitativas. Pero a diario toleramos que el Estado castigue a quienes
ofenden a la sociedad sometiéndolos a condiciones infrahumana de encierro, violando asi los estdndares internacionales
que exigen que todos los reclusos sean tratados con el respeto que merecen su dignidad y su valor inherentes a su condi-
cién de seres humanos.

Las alternativas ya existen. S6lo debemos lograr que su aplicacién sea la regla, no la excepcion.
El encarcelamiento y los derechos humanos

Las “Reglas minimas sobre las medidas no privativas de libertad” (Reglas de Tokio) fueron adoptadas por la Asamblea Gene-
ral de Naciones Unidas en su Resolucién 45/110, del 14 de diciembre de 1990 2.

Con el objeto de apoyar a los paises en la aplicacién del estado de derecho y la reforma de la justicia penal, en noviembre
de 2010, la Oficina de Naciones Unidas contra la Droga y el Delito (UNODC) publicé el “Manual de principios basicos y prac-
ticas prometedoras en la aplicacion de medidas sustitutivas al encarcelamiento”.

En su introduccién, el Manual incluye un apartado especial dedicado a la relacién entre el encarcelamiento y los derechos
humanos: “La libertad individual es uno de los derechos humanos mas fundamentales y esta reconocida en los instrumen-
tos internacionales de derechos humanos y las constituciones nacionales de todo el mundo. Para privar a alguien de este
derecho, aunque solo sea t