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Prologo

“No habiendo podido los hombres remediar la muerte, la miseria y la
ignorancia, han imaginado, para ser felices, no pensar en absoluto en ellas”.
Blaise Pascal

Pero el genio de Pascal err6 en esta frase, como en todo humano suele acontecer.
Acertary errar.

La pandemia demostrd que muchos, y en todo el orbe, pensaron, piensan y reaccionaron
ante aquella, y ante sus mas dilectas victimas, los enfermos y mayores, y quienes cayeron en
la miseria por las inequidades de nuestro mundo o porque no pudieron o supieron salir de su
vulnerabilidad.

Lo pensaron e hicieron; mejor, no tanto, errando.

Nuestro pais quedd inmerso en ese drama —no podria ser de otra manera- y los agentes
estatales, en todas sus jerarquias, se plegaron a un ideal comun: colaborar a pesar de las
miradas diferentes, de las banderias politicas con sus cldsicos y hasta ldgicos encontronazos.

Quienes integran nuestra INDH, mayormente, no escaparon a esta regla. Muy por el
contrario, se adecuaron a nuevos mecanismos y prestaron sus servicios, sin descanso, sin
feriados.

Fuimos y somos, colaboradores y colaboradoras activos en todos los sentidos.

Quizds, ya vencido o controlado el virus, en una pospandemia, primen: la equidad que nos

despeje los cielos de tanto tiempo nublado; la diversidad en todas sus facetas, derivada de la

dignidad inherente a todas las personas; la democracia porque es de todos y todas; la republica

para evitar la concentracion del poder; el estado de derecho para evitar la arbitrariedad, la

discrecionalidad y “afianzar la Justicia” (pauta de interpretacién auténtica de nuestro derecho

interno, Predmbulo CN). Y, para ello, transitemos de manera efectiva el ambicioso camino

que nos trae la Agenda 2030, de modo tal que la “‘nueva realidad” —de la que tanto se habla-

sea la que no deje a nadie atras; y no la actual ni la pretérita. ‘ [\

|
|

Juan José Bockel

A cargo del Defensor del
Pueblo de la Nacién
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IDENTIDAD Y CIUDADANIA

ntroduccion

La pandemia que atravesamos en 2020 condiciond el trabajo del Area, no solo en el abordaje de vulneraciones
de derechos que normalmente suele tratar —las que se vieron potenciadas durante el afio—, sino también el desa-
fio de trabajar nuevos temas que han sido prioritarios en razén de la demanda creciente por parte de la sociedad.

En efecto, las medidas de contencion para enfrentar y prevenir los efectos de la pandemia adoptadas por el
Estado Nacional, restringieron algunos derechos con el fin de proteger la salud publica y evitar el incremento de
contagios.

Desde el Area, se trabajé fuertemente en el anlisis de las medidas adoptadas por el Estado desde nuestra
competencia; en especial, las que resultaron en restricciones de derechos o garantias, y no se hayan ajustado a
los principios “pro persona’, de proporcionalidad, temporalidad, necesidad y legalidad de acuerdo a los estandares
del Derecho Internacional de Derechos Humanos (DIDH).

En ese marco, esta Area intervino ante distintas vulneraciones de derechos humanos, siendo los temas princi-
pales de atencidn durante el afio lo atinente al ejercicio de esos derechos con relacion a migrantes y sus familias
a través del acceso efectivo a su regularizacion migratoria; el derecho a la libre circulacion, la identidad juridica y
bioldgica; acceso a una vivienda y nivel de vida adecuado; a la memoria, verdad y justicia, especialmente en ma-
teria de politicas reparatorias; a peticionar ante las autoridades; acceso a la informacion publica, entre otros. En
todos los casos, al igual que afios anteriores, se abordaron los problemas con un enfoque de derechos humanos,
identificando a los titulares de derechos afectados y a aquello a lo que tienen derecho, en funcién de las normas
internacionales e internas de derechos humanos; identificando a los titulares de deberes y obligaciones, instando
a los distintos actores del Estado para que cumplan con sus obligaciones y/o cese de la vulneracion.

ACTUACIONES 2020
|

L Derecho a peticionar
Derivaciones a las autoridades

1% 1%
Varios
3%
Permisos de
circulacién

4%

Leyes de politica
reparatoria

Vivienda

Derecho de Migrantes
y refugiados

Identidad
Bioldgica
7%

Identidad
juridica
11%
Varados
13%

Porcentualmente, en 2020, se ha mantenido la cantidad de actuaciones iniciadas en el Area respecto del afio
anterior con un leve incremento de las mismas.
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IDENTIDAD Y CIUDADANIA

Del total de las actuaciones iniciadas en el periodo informado, el 58,91% se vincularon a inconve-
nientes con el tramite de regularizaciéon migratoria; luego, las quejas relacionadas con la situacién de
varados tanto en Argentina como en el exterior en un 13,16%; inconvenientes con el tramite vinculados
a la identidad juridica en un 11%; solicitudes por busqueda de identidad biol6gica en un 6,56%; dificultad
para acceder al certificado de circulacion 4,13%; falta de respuesta a peticiones ante las autoridades
en 1,4%; acceso a una vivienda digna 0,96% y problemas en el acceso a beneficios de leyes de politicas
reparatorias el 0,50%.

Como puede observarse, en comparacion con lo informado en 2019, han cambiado notoriamente los
temas de mayor demanda con un aumento extraordinario de casos por inconvenientes con el tramite de
regularizacion migratoria, sucedida la demanda por casos de argentinos/as y extranjeros/as varados/as
en Argentina y, también, argentinos/as varados en el exterior. En tercer lugar, se ubica inconvenientes con
el trémite del DNI que por afios ha sido el tema de mayor demanda en el Area.

Esto no resulta casual, sino que visibiliza cdmo los grupos vulnerables, en este caso migrantes y re-
fugiados/as, han sido mds afectados con las medidas dispuestas en el marco de la pandemia. Si bien
Argentina cuenta con una politica migratoria alineada a los estandares internacionales en derechos hu-
manos, su acceso efectivo ha presentado algunas dificultades, las cuales seran tratadas en el apartado
pertinente.

Por otra parte, la restriccion de la circulacion y el cierre de fronteras generaron una demanda inusual de
casos que solicitaban asistencia y asesoramiento sobre el tramite de permisos de circulacién, certificado
de vuelta a casa, repatriaciones, etc. Si bien en su gran mayoria recayeron para su tratamiento en esta
Area, en el pico de demanda, debieron también canalizarse a través de otras Areas de esta Institucion.

En cuanto a las actuaciones por busqueda de identidad biolégica y busqueda de paradero, se mantuvo
el mismo caudal de investigaciones que las iniciadas en 2019, vislumbrandose, al cierre de 2020, una
merma en la resolucion satisfactoria de estos casos en razon de las dificultades que ofrecid el proceso
de investigacion en el contexto de la pandemia, las cuales serdn informadas en el apartado correspon-
diente.
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1. Regularizacion
de la situacion
migratoria

Un extenso abanico de convenciones
internacionales,  tratados  regionales,
acuerdos hilaterales y disposiciones
nacionales proporcionan el marco re-
glamentario de la migracién. También,
existen normas claramente definidas en
el derecho internacional que abordan ex-
presamente el trato a los/as migrantes,
entre ellas se destaca la Convencion In-
ternacional sobre la Proteccién de todos
los Trabajadores Migratorios y sus Fami-
liares (CMW, por sus siglas en inglés) que
Argentina ratificé en 2007. Mas reciente-
mente, aunque no vinculante, Argentina
adoptd el Pacto Mundial para la Migracion
Segura, Ordenada y Regular. El marco ju-
ridico internacional incluye disposiciones
detalladas para proteger los derechos de
los/as migrantes, incluidos los/as traba-
jadores/as migrantes, con medidas para
regular la migracién y promover la coope-
racién entre los gobiernos.

El derecho internacional reconoce el
derecho de todas las personas a salir de
cualquier pais, incluido el propio, y a re-
gresar al pais. Sin embargo, no contempla
el derecho a entrar en otro pais; consagra,
en cambio, la prerrogativa soberana de
los Estados de determinar los criterios
para la admision y expulsion de los no
nacionales, incluidos los/as migrantes,
pero esta potestad no es ilimitada ya que
debe respetar los derechos humanos. Asi,
lo sostienen los mecanismos de derechos
humanos, tales como el Relator Especial
sobre los derechos humanos de los mi-
grantes y el CMW, quienes han declarado
de manera inequivoca que, si bien los pai-
ses tienen el derecho soberano de decidir
las condiciones de entrada y residencia
en sus territorios, también tienen la obli-
gacion de respetar, proteger y cumplir con
los derechos humanos de todas las perso-
nas que estén bajo su jurisdiccion.

Argentina, en 2004, promulgd la Ley de
Migraciones N° 25.871 que dio un cambio
sustancial a la forma de regular los dere-
chos de los/as migrantes, alineandose a
los estandares internacionales en la ma-
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teria. Afios mas tarde, en 2010, se promul-
go el Decreto N° 316/10 que reglamenta
la norma citada vy, finalmente en 2017,
promulgé el Decreto N° 70/17 que prevé
modificaciones a la ley de migraciones,
especialmente en los procesos de expul-
sion los cuales han sido cuestionados en
razon de que vulneran los derechos de los
migrantes en lo que respecta a la garantia
del debido proceso y el derecho de defen-
sa, el cual, al momento de confeccionarse
el presente Informe, se encuentra en eva-
luacion para su derogacion.

Un sistema migratorio justo, viable y
sostenible incluye, necesariamente, el re-
conocimiento de los derechos humanos
de los/as migrantes. Aquellos/as que es-
tan en una situacion irregular, suelen vivir
y trabajar clandestinamente. Con miedo a
quejarse, se ven privados/as de derechos
y libertades y son mucho mds vulnerables
que el resto de la poblacion a la discrimi-
nacion, la explotacion y la marginacion.

Este afio la pandemia impact6 negati-
vamente en muchas personas y sectores,
en especial, en la poblacién migrante resi-
dente en nuestro pais, siendo uno de los
colectivos mds afectados. En efecto, en
este contexto, se agudizaron problemas
preexistentes, tales como los vinculados
a lo laboral (muchos trabajan en sectores
de la economia informal o en relaciones
laborales inestables o irregulares) o lo ha-
bitacional (a raiz de la falta 0 merma de
ingresos, la consecuente imposibilidad
de hacer frente al pago de alquileres lo
que acrecienta deudas e incertidumbre y,
en algunos casos, amenazas de ser des-
alojados, sobre todo en arrendamientos
informales).

Asimismo, las demoras en la obtencion
de permisos de residencia ante la Direc-
cién Nacional de Migraciones (DNM) o
el DNI en el Registro Nacional de las Per-
sonas (Renaper), debido al impacto en la
administracion publica de la pandemia,
trajo aparejada afectaciones tales como
imposibilidad de acceder a los permisos
de circulacion en los primeros meses del
Aislamiento Social Preventivo y Obligato-
rio (ASPQ); en algunos casos, a acceder
a trabajos formales; también en la reali-
zacion de algunos tramites ante la Admi-
nistracion Federal de Ingresos Publicos
(AFIP) o la Administracién Nacional de Ia

Seguridad Social (ANSES); como asi tam-
bién en la apertura de cuentas bancarias
que permiten no solo las transacciones
habituales, sino también la posibilidad
de realizar transferencia de dinero que
envian a sus familiares en el exterior (en
muchos casos, son el unico sustento
familiar); ademés de problemas para la
revalida/convalidacion de titulos acadé-
micos, entre otros. Todos ellos son clave
para el acceso a derechos y libertades
fundamentales para este colectivo.

Bajo estas premisas, durante el afio,
hemos recibido numerosas quejas de
personas migrantes que vieron impedido
o hallaron dificultades para regularizar
su situacion migratoria en las distintas
modalidades de residencias (precaria,
transitoria, temporaria y permanente), lo
que constituye el 58,90% de los casos
asistidos en el Area, situacion atipica si se
compara con la demanda del afio anterior
(20,13%).

Ahora bien, como se sostuvo en otras
oportunidades, todo/a migrante que quie-
ra radicarse en Argentina debe iniciar su
solicitud a través de la Radicacion a Dis-
tancia a Extranjeros (RaDEx). Esta plata-
forma en linea registra a la persona como
usuario con su cuenta de correo electroni-
co. Una vez creado, se iniciard el tramite
para obtener las distintas residencias es-
tablecidas en la Ley N° 25.871.

El primer paso consiste en el registro
(inicio de trdmite de residencia, carga
de datos y tipo de residencia solicita-
da) y pago de la tasa correspondiente.
En el segundo paso, la DNM confirma el
inicio al interesado (via correo electréni-
co), otorgdndole una credencial con un
cddigo que deberd ingresar al sistema,
para luego adjuntar la documentacion
personal (certificado de nacimiento, ma-
trimonio, divorcio, antecedentes penales
del pais de origen y de Argentina, entre
otros segun el caso). Una vez cumplido,
la Direccién en un plazo aproximado de
tres meses, cita a la persona para que
acompafie la documentacién en original,
momento en el que se tomaran sus da-
tos biométricos y se otorgarad su prime-
ra precaria, con validez de 90 dfas. La
residencia precaria habilita “..a sus titu-
lares para permanecer, salir y reingresar
al territorio nacional, trabajar y estudiar
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durante su periodo de vigencia..” (art. 20,
Ley N° 25.871).

Posteriormente, esa Direccidn otorga
la residencia temporaria 0 permanente lo
que habhilita la emision del correspondien-
te ejemplar de DNI a través del Renaper.

Esta metodologia para acceder a
las residencias, se mantuvo hasta el
19/03/2020 hasta que se promulgé el De-
creto N° 260/20 que prorroga la emergen-
cia sanitaria y el Decreto N° 297/20 (y sus
prérrogas) que establecio “..la medida de
aislamiento social preventivo y obligato-
rio..." otorgando “asueto al personal de la
Administracién Publica Nacional..”; y, en
ese orden, por la Decision Administrativa
N° 390/20 se eximi6 a los/as trabajado-
res/as de la obligacion de asistir al lugar
de trabajo ajenos a las areas esenciales
o criticas, o servicios indispensables. Asi,
dicha Direccion y el Renaper adecuaron
sus metodologias de trabajo con grupos
reducidos con modalidad presencial v
brindaron acceso remoto al resto de sus
trabajadores/as para continuar sus tareas
desde sus domicilios. Este cambio provo-
c6 demoras en el tramite de residencias
y obtencion del DNI, y, en consecuencia,
la exigencia de disponer nuevos métodos
como residencias precarias en linea y DNI
digital, lo que redujo la presencialidad al
minimo.

Pero ambos organismos adoptaron
medidas para garantizar la situacion de
reqularidad prexistentes de las personas
migrantes al momento de disponerse el
ASPOQ, a través de la prérroga del venci-
miento de las residencias y de los DNI ya
emitidos.

En ese orden, la DNM, mediante la Dis-
posicion N° 1714/2020 del 18/3/2020
dispuso prorrogar “..la vigencia de las
residencias otorgadas en el marco de los
articulos 23 (residencias temporarias) y
24 (residencias transitorias) de la Ley N°
25.871 por el término de treinta (30) dias
a partir de su fecha de vencimiento...,
siendo prorrogada por las Disposiciones
N° 1923/20, 2205/20, 2434/20, 2434/20,
2631/20, 2916/20, 3126/20, 3323/20,
3611/20y 3837/20.

Y, el 16 de abril, mediante la Disposicion
N° 1904/20, aprobo la emision del nuevo
“Certificado Electronico de Residencia
Precaria”.
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Por su parte, el Renaper, a inicios del
ASPQ, por la Disposicion N° 163/2020 del
17/03/2020, dispuso

la prérroga de la fecha de venci-
miento de los Documentos Nacionales
de Identidad cuya fecha de caducidad
acontezca desde el 17 de marzo de
2020 y por el término de treinta (30)
dias corridos, prorrogables en virtud de
lo que demande la emergencia sanita-
ria, declarando la plena vigencia de los
mismos por el plazo indicado... Para el
caso de prorroga de vencimiento de los
Documentos Nacionales de Identidad
de extranjeros que ostenten la catego-
ria de ‘residente temporario’, el plazo
de vigencia de dicha documentacion se
encontrard limitado a lo que disponga
la Direccion Nacional de Migraciones,
organismo descentralizado actuante en
la drbita de la Secretaria de Interior, del
Ministerio del Interior.

Posteriormente, por la Disposicion N°
195/2020 dispuso la prérroga de venci-
miento de los Documentos Nacionales de
Identidad por el término de hasta treinta
(30) dias corridos posteriores a la fecha
de finalizacion del periodo de aislamiento
social, previsto en el Decreto N° 297 del 19
de marzo de 2020 o norma que en el futu-
ro lo reemplace o prorrogue, declarando la
plena vigencia de los mismos por el plazo
indicado.

Finalmente, mediante la misma dispo-
sicién, generd la posibilidad de gestionar
el DNI digital en los siguientes términos:

Habilitese, excepcionalmente, la solici-
tud y emisidn en forma remota de la cre-
dencial virtual del Documento Nacional de
Identidad, copia del Documento Nacional
de Identidad tarjeta ya emitido, para dis-
positivos maviles inteligentes, en el marco
del aislamiento social, preventivo y obliga-
torio.

1.1 Problemas advertidos durante
la pandemia

A través de las numerosas quejas de
extranjeros/as ingresadas a esta Defen-
sorfa durante el transcurso del afio, sobre
los/as que deseaban regularizar su situa-
cién migratoria, se puede advertir que, sin
perjuicio de las medidas dispuestas por el
Estado Nacional tendientes a garantizar

el acceso a la regularizacién migratoria
como al DNI, tanto normativas como
operativas, las mismas no resultaron su-
ficientes generandose largas demoras en
la resolucion de solicitudes de las residen-
cias, como de las citas presenciales y la
obtencion del DNI, falta de comunicacion
e informacién entre distintos organis-
mos publicos y privados respecto de las
medidas dispuestas en el marco de la
pandemia por cada uno de ellos (DNM y
Renaper), inconvenientes con el uso del
sistema RaDEx, entre otros. Algunos de
estos inconvenientes preexistian a la pan-
demia, pero se vieron agravados durante
su transcurso.

1.1.a. Demoras en la resolucion de
solicitudes de residencia

1.1.a.1. Residencias precarias

Es un documento oficial emitido por la
DNM, que se otorga al iniciar el tramite
de reqgularizacion migratoria, mientras se
tramita la residencia temporal o perma-
nente (conf. art. 20, Ley N° 25.871), con
una duracién de tres meses quedando
habilitado/a el/la solicitante a alojarse,
estudiar y salir del territorio nacional, a
desempefiar tareas remuneradas, siendo
valido presentando el documento de iden-
tidad consignado en el cuerpo del certifi-
cado. Este certificado les permite a los/as
extranjeros/as permanecer en el pais en
forma legal hasta tanto la residencia les
sea otorgada o denegada. Previo a la pan-
demia, este certificado era otorgado en la
cita presencial ante la DNM en la fecha
que esta fijara.

Implementado el ASPO, la DNM cance-
6 las citas presenciales, lo cual afect la
dindmica habitual de trabajo de la admi-
nistracion publica.

Durante ese periodo y hasta tanto se
dictd la Disposicion DNM N° 1904/2020
(16/04/20) que implementd el Certificado
de Residencia Precaria Digital, recibimos
una cantidad considerable de reclamos de
personas a quienes se les habia cancela-
do su cita y, por tanto, no contaban con
su residencia precaria, quedando en una
situacion migratoria irregular. En igual si-
tuacion, se encontraban aquellos/as que
recién habian iniciado su trdmite a través
del RaDEx y aun no les habia llegado la
cita y, con ello, la posibilidad de hacerse
de su residencia precaria. En todos los



casos, se consulté al organismo, que in-
dicé que se encontraban trabajando para
posibilitar la gestién electrénica de dicho
certificado.

En efecto, poco después se implemen-
t6 el Certificado de Residencia Precaria
digital, y en los fundamentos de la dis-
posicion que lo crea, el propio organismo
reconoce que

resulta necesario optimizar los procedi-
mientos y recursos de la DNM a los fines
de subsanar esta circunstancia que pone
a la poblacién migrante mencionada en
situacion de vulnerabilidad, dificultando el
libre ejercicio de sus derechos, habiendo a
la fecha peticionado ante el Estado y cum-
plimentado con los requerimientos docu-
mentarios previstos y abonando las tasas
de servicios establecidas.

Por ello, y en respuesta a la emergencia
sanitaria producida por la propagacion de
la COVID-19, la DNM implementd un siste-
ma de autogestién web que permitié ob-
tener el certificado de residencia precaria
para regularizar la situacién migratoria de
los/as solicitantes de manera no presen-
cial y automatica. EI nuevo certificado
digital posee la misma validez que el tra-
mitado presencialmente. Esta modalidad
estd vigente tanto para trdmites RaDEx
ya solicitados y cerrados, como para las
nuevas solicitudes.

Implementada esta medida, desde la
Defensorfa, tomamos contacto con las
personas que habfan reclamado para ha-
cerles saber sobre esta nueva modalidad
y, para los casos en donde habian comple-
tado la primera etapa del trédmite RaDEx
y todavia no habian recibido la cita y la
Precaria, se sugerfa que verificaran su co-
rreo electronico, ya que alli recibirian las
instrucciones para obtenerlos en forma
digital.

Otro tema fueron las renovaciones de
las residencias precarias. En estos casos,
Se asesord sobre su obtencion a través de
la web con su nimero de expediente y fe-
cha de nacimiento. En aquellos en los que
el problema persistia se tomaba interven-
cién instando a la DNM a que dé respues-
ta y emita la renovacioén de la residencia
precaria, siendo siempre favorables las
gestiones realizadas de esa forma.
1.1.a.2. Residencias temporales y
permanentes
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El ASPO y la adecuacién de la DNM al
mismo, implementando nuevas modali-
dades de trabajo, generd naturalmente
una demora en la resolucion de los ex-
pedientes de solicitudes de residencias
temporales y permanentes. En especial,
la demora en el otorgamiento de las citas
presenciales han sido la causa de demo-
ra mas evidente, la cual serd tratada en el
siguiente apartado. En todos los casos
con demoras superiores a los plazos hahi-
tuales para la resolucion, por ejemplo, en
proceso de supervision hacia mas de seis
meses, la Defensoria procedié a reclamar
la falta de resolucion, instando a que se
resuelva a la brevedad. En la gran mayoria
de los casos, al poco tiempo, el/la solici-
tante era notificado/a del otorgamiento o
rechazo de su solicitud de residencia.

Sin perjuicio de ello, en los primeros
meses del afio previos a la pandemia, al
igual que en afios anteriores, continua-
mos recibiendo casos en los que no se ha-
bia resuelto la solicitud dentro de plazos
aceptables. En muchos, sucedia que el/la
migrante habia cumplido con la carga de
la documentacion, pero no se encontraba
en el sistema, por lo que, a partir de la in-
tervencion del organismo, se facilitaba el
correo electrénico para subir la documen-
tacion o bien desde la web con el nimero
de expediente y fecha de nacimiento. De
persistir la imposibilidad, se solicitaba
el envio y, desde la Defensoria, y se ges-
tionaba la entrega ante la DNM para ser
incorporada a los legajos y proseguir el
curso del tramite a fin de obtener, en con-
secuencia, la resolucion de la residencia
solicitada.

En otros casos, la demora radicaba en
la falta de la firma de la autoridad compe-
tente, es decir, la DNM contaba con pro-
yectos de resolucion que se encontraban
a la firma. En estos casos, se intervenia
solicitando que se proceda con la rubrica
pertinente a fin de que se emita el acto ad-
ministrativo por el cual se otorga o denie-
ga la residencia temporaria 0 permanente,
segun corresponda.

A estas demoras, se sumaron otras
durante la pandemia en la emision de las
residencias que, en muchos casos, se
trataba de requisitos formales que, en el
ASPQ, resultaban dificiles de gestionar
hasta tanto los organismos adecuaran

sus procedimientos con la posibilidad de
la gestion electronica del documento. A
modo de ejemplo, uno de ellos era obtener
el certificado de domicilio (requisito docu-
mental), ya que, a partir de la pandemia, la
policia dej6 de realizarlo; en estos casos,
desde la Defensorfa, se verificd y asesord
como obtenerlo de acuerdo con su lugar
de residencia.

Otro problema que surgi¢ con el ASPO
fue la intimacion a migrantes a presentar
el certificado de antecedentes penales
argentino actualizado. En estos casos,
como el Registro Nacional de Reinciden-
cia (RNR) dejo de atender al publico en
forma presencial y no emitia certifica-
dos ni otorgaba turnos -circunstancias
solucionada a los pocos meses-, la De-
fensoria solicitd a la DNM que evalde la
posibilidad de dictaminar de acuerdo con
los certificados vencidos recientemente.
Posteriormente, se regularizé en tanto el
RNR habilité la posibilidad de gestionar
dicho documento con turno de manera
presencial o bien en linea (con las siguien-
tes opciones: Banelco / PagoMisCuentas,
clave fiscal de AFIP y tarjeta de débito a tu
nombre (Visa Electron, Visa Débito, Maes-
tro o Mastercard Debit).

Parrafo aparte merece la situacion de la
comunidad venezolana, donde debido a la
demora en el otorgamiento de las residen-
cias temporales durante el ASPO, trajo a
colacion el vencimiento de su documen-
tacion personal la cual debia ser presen-
tada ante las autoridades de migraciones
con las dificultades propias que tiene esta
comunidad para actualizar la validez del
documento vencido en su pais.

Como es sabido, la DNM, mediante la
Disposicion N° 520/2019, cred el “Progra-
ma de asistencia a migrantes venezola-
nos”, para facilitar el ingreso al territorio
nacional, regularizar su condicion migra-
toria y la insercion social en la comuni-
dad de acogida, a través de las medidas
que se disponen en el Anexo | (DI-2019-
05747427-APN-DNM#MI):

Ello en razon de las grandes corrien-
tes migratorias venezolanas en nuestro
pais de los ultimos afos, que evidencia
la compleja crisis politica, econdmica,
social y humanitaria que afecta a sus
nacionales de dicho pafs, con el fin de
garantizar los derechos humanos de esta
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comunidad migrante.

En ese marco, la disposicién en cues-
tion establece que

conforme el articulo 17 de la Ley N°
25.871, el Estado Nacional debe proveer
lo conducente a la adopcion de medidas
tendientes a regularizar la situacion migra-
toria de extranjeros y el Decreto N° 616/10,
en su articulo 17, faculta a esta Direccion
Nacional para el dictado de disposiciones
que simplifiquen y agilicen los tramites
administrativos con el fin de reqularizar la
situacion migratoria de los extranjeros {...)
por todo lo expuesto y con la firme volun-
tad de ayudar al pueblo venezolano que
vive una crisis humanitaria sin preceden-
tes en la historia, brindando herramientas
de excepcion que faciliten el acceso al
Territorio Nacional y a la residencia, enten-
diendo que ello contempla el espiritu de
la Ley de Migraciones y nuestra tradicion
abierta a personas que requieren distintos
mecanismos de proteccion, resulta conve-
niente dictar una medida que propenda a
la flexibilizacion, simplificacidn y eventual
eximicion, previa evaluacidn de cada caso
en particular, de los requisitos documenta-
les exigidos en la Ley y su Reglamento.

Ahora bien, la demora en la resolucion
delas residencias ocasionaba, en algunos
casos, el vencimiento de la documenta-
cion personal (pasaportes) de los/as mi-
grantes venezolanos/as que se hallaban
regularizando su situacion migratoria,
siendo intimados por la DNM a regulari-
zarla. Pero no podian tramitar la renova-
cion a través del consulado de Venezuela
en Argentina y el costo en ddlares, en ge-
neral, era imposible de afrontar por aque-
llos/as.

Consultada la DNM por esta Defenso-
ria si para el caso correspondia acogerse
al beneficio previsto por el Decreto men-
cionado, indicaba que el/la solicitante
contestara la intimacion con una presen-
tacion, alegando la imposibilidad de cum-
plimiento y solicitando se lo/a exima de
su presentacion conforme las previsiones
del Decreto N° 520/19. Asi, se procedi6 en
todos los casos presentados, quedando
entonces a discrecion de las autoridades
de la DNM el otorgamiento de la eximi-
cion.

En el caso de venezolanos/as menores
de edad, se recibieron numerosas consul-
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tas sobre la validez de las partidas de na-
cimiento, teniendo en cuenta que la cédula
se adquiere a los 9 afios'. En estos casos,
se requirio a la DNM la renovacidn de sus
precarias y se orientd a los padres a que
efectien el descargo pertinente a la inti-
macion recibida invocando el Decreto N°
520/19.

1.1.b. Demoras en la citacién personal

De los casos asistidos durante los pri-
meros meses del afio informado, previos
al ASPQ, se advierte que continuaba la
demora en la citacién que excedia los 90
dias para que el/la migrante tenga la en-
trevista y presente la documentacion en
la DNM, con una demora también en la
entrega de la radicacion precaria (recuér-
dese que, en aquel entonces, no existia
aun la precaria electrénica). Hasta ese en-
tonces, nuestra intervencion consistia en
determinar las causas de la demora que,
en muchos casos, obedecia a errores del
sistema como la falta de acreditacion del
pago de las tasas lograndose su insercion
en el mismo y que prosiguiera el tramite;
o citaciones en dias no habiles, haciendo
saber al organismo de ello para que modi-
ficara la fecha de citacion, etcétera.

En otros casos, la demora obedecia a
errores del sistema y, a través de la pues-
ta en evidencia de dicha demora ante la
DNM, se logré que se obtuviera la debida
citacion.

Decretado el ASPO y al cerrar todas
las sedes de la DNM sin garantizar una
atencion minima, se cancelaron todas
las citas programadas y se indicaba que
serfan reprogramadas sin determinar la
fecha cierta o demora. Ante ese panora-
ma, se recibieron numerosos reclamos
de migrantes que se acercaron a la De-
fensoria para su intervencion. A raiz de
ello, se pidi6 al organismo indique de qué
modo se reprogramarian las citas. En su
respuesta, indico que la reprogramacion
serfa paulatina teniendo en cuenta la re-
duccidn del personal abocado a dicha ta-
rea por el ASPO y que se irian notificando
via correo electrénico el dia y la hora de la

1 Ley Organica de Identificacion de Venezuela,
Capitulo | Disposiciones Generales, Capitulo Il de la
Identificacion de las Personas Naturales, articulo 4 ..
La identificacién de todo nifio o nifia, menor de nueve
(9) afios de edad, se hara mediante la presentacion de
su partida de nacimiento..”.

reprogramacion. Sin perjuicio de entender
que el ASPO dificultaria la concrecién nor-
mal de citas que la DNM acostumbraba a
tomar diariamente, y que la demora en la
cita conlleva la demora en el otorgamien-
to de la residencia temporaria y la emision
del DNI temporario que permite el pleno
goce de derechos, la Defensoria intervino
en los casos de demora de citas del per-
sonal de la salud, personas en situacion
de extrema vulnerabilidad o con delicados
problemas de salud, a partir de nuestra in-
tervencion se logré la atencion inmediata.

El resto de los/as solicitantes de resi-
dencias fueron notificados/as paulatina-
mente de sus reprogramaciones de citas.
La atencién comenzé a normalizarse a
partir del tercer trimestre del afio, aten-
diendo, en primer lugar, a las personas
que solicitaban la residencia por primera
vez y, luego, a quienes la renovaban. De
las reprogramaciones, se advirtieron que
las nuevas fechas, en algunos casos, ex-
cedian los seis meses 0 mas. En estos y
dependiendo de cada situacién, la inter-
vencion de la Defensoria consistid en so-
licitar un adelanto de cita, lograndose ello
por parte de la DNM.

A modo ilustrativo, citamos la queja
presentada por una persona que se des-
empefiaba como personal de la salud
que solicitaba nuestra intervencion para
que se le adelante su cita dado que no
podia prestar sus servicios hasta tanto
tenga su residencia y, con ella, el DNI pro-
visorio, para revalidar su titulo. A raiz de
la intervencion de la Defensoria, se logré
adelantar su cita, pudiendo acceder, lue-
go de un tiempo, a su residencia y el DNI
temporario.

Se destaca también el caso de un mi-
grante con serios problemas de salud que
no podia obtener el Certificado Unico de
Discapacidad (CUD) por carecer del DNI,
siendo residente en el pafs y sin poder
renovar su residencia. En este caso, con
la intervencién de la Defensoria, se logré
la cita, la resolucién de residencia perma-
nente y la emision del DNI, pudiendo obte-
ner posteriormente el CUD y acceder a los
tratamientos médicos necesarios.

1.1.c. Demoras en la entrega del DNI
temporal y permanente

Durante los dos primeros meses del
afo, se atendieron varios casos donde



los migrantes se acercan a la Defensoria
planteando la demora en la entrega de su
DNI, una vez otorgada la residencia tem-
poraria 0 permanente.

La demora, en ocasiones, se debe a
errores en el registro de datos. En algunos
casos, obedecia a que la fotografia era
irrecuperable o bien existia un error en la
toma de datos biométricos. En estos ca-
sos, la intervencion de la Defensoria con-
sistié en fijar una cita para que se tomen
nuevamente los datos correspondientes.

Otra problematica residié en la no ac-
tualizacion del domicilio en la base de
datos del organismo, a pesar de haber
notificado fehacientemente su cambio; en
estos, se puso en conocimiento del orga-
nismo modificando su base y solicitando
al Renaper la emision del documento con
el correcto domicilio del/a migrante.

Decretado el ASPO, el Renaper cerro
sus centros de documentacion y redujo
su personal presencial al minimo e indis-
pensable. Ello ocasioné demoras en la en-
trega de los DNI que ya se habian impreso
y otros tantos quedaron en pleno proceso
de expedicion.

Con el tiempo, se abrieron algunos cen-
tros de documentacion quienes atendian
con turnos previos, comenzando a enviar
los DNI por correo, pero con grandes de-
moras.

A raiz de ello, comenzamos a recibir un
aumento de reclamos vinculados a la no
recepcion del documento de migrante a
quienes se les habia resuelto su residen-
cia.

Desde la Defensoria, se intervino en
cada caso, intentando en una primera
instancia ubicar en qué etapa del proceso
de emision del DNI se encontraba (pro-
duccién, emisién o envio) y, en los casos
en donde se podia detectar su ubicacion
y el DNI ya habia sido impreso, se coor-
dind con las autoridades pertinentes un
turno para su retiro o el envio por correo.
En muchos casos, esto se complicaba,
porque para su retiro en los centros de do-
cumentacion abiertos se debia gestionar
un turno electrénico para el que se debia
ingresar en reiteradas oportunidades has-
ta conseguirlo.

En otros casos, si bien la DNM se habia
pronunciado en cuanto al otorgamiento
de la residencia, existian demoras en la
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notificacion de dicha medida al Renaper,
de modo tal que el DNI no comenzaba su
proceso de emision. En estos casos, pu-
simos en aviso a la Direccion a fin de que
envie la informacion pertinente al Renaper
para que permita la prosecucion de la emi-
sién del DNI.

Por otra parte, a aquellas personas que
contaban con residencias temporarias
y/o permanentes otorgadas, se les infor-
maba sobre la posibilidad de obtencién
del DNI digital.

Asi, por ejemplo, el caso de una ex-
tranjera a quien le habfan concedido la
residencia, pero no le llegaba el DNI a su
domicilio. A través de la intervencion de
la Defensorfa, se ubico el lugar donde se
encontraba su DNI'y se coordin6 su retiro,
pero surgio un nuevo error en su ejemplar
en el nimero de matricula, situacion que
se puso en conocimiento de la DNM, la
cual emitio sin costos un nuevo ejemplar
y atento la demora en la entrega del mis-
mo se le indicd que podia gestionar el DNI
digital hasta tanto reciba en su domicilio
su DNI fisico.

Si bien la posibilidad de obtener el DNI
digital fue una solucion, trajo aparejado
otros inconvenientes, como la imposibili-
dad de descargar la aplicacion Mi Argen-
tina en los celulares con tecnologia que
resultaba incompatible o, en otros casos,
laimposibilidad de validar el codigo de ve-
rificacién o bien no recibir el mismo.

Ello puso en evidencia que la medida
dispuesta, si bien fue beneficiosa para
muchas personas, otros se vieron impe-
didos de poder acceder al DNI digital, por
carecer de la tecnologia adecuada. En
es0S €asos, se intervino para coordinar
con el Renaper el envio excepcional de su
ejemplar, cuando aun no habian abierto
los centros de documentacion y luego,
con su apertura, coordinar con las autori-
dades el retiro en dichas dependencias o
acordar el envio por correo.

Otra dificultad que se advirtié con la
aplicacion Mi Argentina era en la carga del
cddigo de verificacion. En esos casos, la
Defensoria, por recomendacion del Rena-
per, indicaba al/la solicitante que elimina-
ra la aplicacion y la reinstalara, teniendo
que asesorar a los/as interesados/as
sobre cada uno de los pasos hasta poder
lograr obtener el DNI en sus teléfonos. En

los casos en donde el problema persistia,
se elevo el reclamo a la Subsecretaria de
Innovacién Publica de la Jefatura de Gabi-
nete de Ministros.

1.1.d. Falta de difusion de las

medidas dispuestas por el ASPO y de
comunicacion entre los organismos

Si hien los decretos fueron publicados
por distintos medios de comunicacion, no
sucedio lo mismo con las disposiciones
que cada organismo producia en el mar-
co de la pandemia las que, con suerte,
eran publicadas solo en sus sitios web,
sin dar publicidad masiva de las medidas
dispuestas. Por tanto, resultaban desco-
nocidas por la poblacion en general y por
otros organismos a los cuales afectaban
las medidas.

En efecto, durante el ASPQ y el Distan-
ciamiento Social, Preventivo y Obligatorio
(DISPO), se recibieron cientos de consul-
tas que evidenciaban el desconocimien-
to de las personas respecto de como
proceder ante el vencimiento de sus DNI
de extranjeros, pasaportes o residencias
(precarias, temporaria 0 permanentes)
recurriendo a nuestra Institucion Nacional
de Derechos Humanos (INDH) en bdsque-
da de asesoramiento. En todos los casos,
se les indic6 las nuevas disposiciones de
la DNM y el Renaper, con copia de las dis-
posiciones.

Por otra parte, continuaron las con-
sultas de asesoramiento sobre como
solucionar su regularizacién migratoria,
desconociendo en casi todos los casos
la normativa vigente: tales como la soli-
citud de inicio de tramite por primera vez
0 renovacion de residencia, renovacion y
validez de precaria, reprogramacion de
cita, vigencia de documentos, entrega de
sus documentos, entre otros. Si bien la
pdgina de la DNM provee dicha informa-
cién en forma relativamente sencilla, lo
cierto es que este tipo de consultas han
sido frecuentes a lo largo de todo el afio
informado, indicandoles en cada caso las
distintas alternativas y los pasos a seguir
para regularizar su situacién migratoria.

Otro problema advertido fue la falta de
informacion de otros organismos en rela-
cién a las disposiciones dictadas por la
DNM vy el Renaper, en el marco de la pan-
demia, lo cual generaba la imposibilidad
de realizar determinados tramites y, con
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ello, distintas afectaciones de derechos a
los/as migrantes.

En ese orden, se pueden citar casos
de consulta de residencia temporales o
permanentes a quienes se les vencieron
sus DNI durante el ASPO y, en ocasion de
querer hacer trdmites en el banco (cobros,
depdsitos, transferencias, etc.), eran de-
negados por tenerlo vencido. En estos ca-
s0s, Se brindaba la copia de la Disposicion
N°® 195/2020 del Renaper que dispuso la
prérroga de vencimiento de los DNI por el
término de hasta 30 dias corridos poste-
riores a la finalizacién del ASPO o norma
que en el futuro lo reemplace o prorrogue,
declarando la plena vigencia de los mis-
mos por el plazo indicado. De persistir la
imposibilidad de gestionar el tramite, se
tomo contacto con las autoridades ban-
carias para informar sobre la normativa
vigente y su obligacion de aceptar la do-
cumentacion, aun vencida, siempre que
su vencimiento haya acaecido con poste-
rioridad al 19 de marzo del 2020.

En igual sentido, se tomd intervencién
ante una persona a quien no le renovaban
su licencia de conducir, por tener vencido
su DNI permanente. En esa ocasion, se
hizo saber los extremos de la disposicién
a la Direccion Nacional de los Registros
Nacionales de la Propiedad Automotor y
de Créditos Prendarios (DNRPA), quienes
procedieron a emitir la licencia en cues-
tion.

1.2. Certificado de admisién y/o
radicacién

Estos certificados son un instrumento
publico oficial que emite la DNM sobre la
situacion migratoria de las personas que
ingresan/egresan del pais.

Durante 2020, advertimos que la Direc-
cion habia tomado en cuenta las sugeren-
cias realizadas el afio anterior por esta
Defensoria en cuanto a solicitar a los/as
migrantes los datos de ingreso/egreso no
registrados por el sistema, cargando la in-
formacion para evitar futuros problemas.

Sin perjuicio de ello, continuamos re-
cibiendo muchas quejas de extranjeros
y nacionales que requerian la pronta en-
trega por parte de la DNM del certificado
mencionado en razén de ser un requisito
de la ANSES para el otorgamiento de las
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distintas prestaciones y/o beneficios so-
ciales.

Iniciadas las investigaciones pudimos
corroborar que efectivamente, la ANSES, a
través de distintas resoluciones, condicio-
naba el otorgamiento de las prestaciones
y los beneficios (jubilaciones, Asignacion
Universal por Hijo [AUH], etc.) siempre y
cuando se presentara el certificado en
cuestion, lo cual generd una demanda
mayor a la habitual.

En la mayoria de los casos y por razo-
nes que se desconocen, en |os registros
informaticos de migraciones no constaba
el ingreso al pais, pero si la salida de la
persona al exterior, o bien figuraba una
salida que los/as presentantes negaban
haber realizado.

Conforme a las gestiones consensua-
das con la DNM afios anteriores, para este
tipo de quejas, continuamos enviando no-
tas formales para informar en los casos
de ausencia de registro del ingreso al pafs,
el dia y la hora de ingreso, el paso fron-
terizo y el medio de transporte empleado,
mas toda la prueba documental de ello
y de su estadia en el pais con posteriori-
dad a la fecha indicada como de salida. Y,
cuando se negaba haber realizado el viaje,
se aportaba una prueba que acreditara
su permanencia en el pais en el periodo
cuestionado.

Ello permitié que la DNM modificara su
base de datos y emitiera el certificado de
admisién pertinente para ser presentado
ante la ANSES y asi acceder a los benefi-
cios y prestaciones solicitadas oportuna-
mente por los/as solicitantes.

1.3. Pasaporte extranjero

Por el Decreto N° 749/19, se sustituyd
el Reglamento para la Emision de Pasa-
portes, aprobado como Anexo | por el arti-
culo 2 del Decreto N° 261/11 y su modifi-
catorio, por el Reglamento para la Emision
del Pasaporte Ordinario para Argentinos,
del Documento de Viaje para Apatridas o
Refugiados y del Pasaporte Excepcional
para Extranjeros.

En su Anexo 1, sobre el Pasaporte
Excepcional para Extranjeros, la norma
dispone que el Renaper tendra la facul-
tad exclusiva de expedir un Pasaporte
Excepcional para Extranjeros residentes

en nuestro pais que acrediten cuestiones
humanitarias o de fuerza mayor debida-
mente fundadas y presenten el DNI expe-
dido por el Renaper. Tendrd vigencia por
dos afios a partir de la fecha de su expe-
dicién. Los requisitos para acceder a este
pasaporte son: fotocopia del DNI argenti-
no, copia del Certificado de Nacionalidad
(excepto cuestion humanitaria o de fuerza
mayor debidamente fundada que impida
su presentacion), Certificado de Radi-
cacién o duplicado de la ficha individual
de radicacion (expediente migraciones),
documentacion que acredite cuestion hu-
manitaria o de fuerza mayor (carta expli-
cativa por duplicado).

Durante la pandemia, muchos/as mi-
grantes se encontraron en una situacion
de gran vulnerabilidad, por la falta o mer-
ma de empleo, imposibilidad de costear
alquileres y una nula red de contencion
local, entendiendo que la Unica salida era
regresar a sus paises, pero con el proble-
ma de tener un pasaporte vencido y con
la imposibilidad, en algunos casos, de tra-
mitar su renovacion desde nuestro pas,
por lo que solicitaban se les expida este
Pasaporte segun el Decreto N° 749/2019.
Es decir, se evaluaba el caso y, de corres-
ponder, se les indicaba los pasos a seguir
para solicitarlo. Asi, y en otros casos simi-
lares, se procedio ante la presentacion de
una persona venezolana con residencia
permanente en nuestro pafs, quien mani-
festaba la necesidad de volver a su pais ya
que se encontraba sin trabajo y no conta-
ba con los recursos necesarios para man-
tenerse mientras dure la pandemia. Como
primera instancia, se realizé una consulta
ala DNM, que indico que el Decreto se en-
contraba vigente y podia solicitar el pasa-
porte excepcional para extranjeros, atento
a su situacion migratoria y de cumplir con
los requisitos del articulo 14.

Informada la respuesta al interesado,
se le indicd que realizara su presenta-
cién ante el Renaper, quien formalizé la
solicitud. Desde la Defensorfa, se realizd
un seguimiento al tramite en cuestion;
posteriormente, se le expidio el pasaporte
solicitado.

1.4. Foro social - Comision Intera-
mericana de Derechos Humanos



Esta Defensoria Nacional fue convoca-
da por distintas organizaciones de socie-
dad civil a conformar el Foro Social Argen-
tina COVID. Fue avalado por la Comision
Interamericana de Derechos Humanos
(CIDH) y se conformd por iniciativa de so-
ciedad civil quienes convocaron al sector
académico y organismos de control para
generar un espacio de intercambio que
permita hacer el seguimiento de las reco-
mendaciones de la CIDH.

En ese cauce, en una primera etapa, se
avanzo con una modalidad de observato-
rio, con la finalidad de producir e intercam-
biar informacién que permitiese generar
diagnésticos en funcion de las recomen-
daciones de la CIDH; y se definieron re-
cortes tematicos que permitieron trabajar
los temas que aborda la Resolucion N°
1/2020 de la CIDH “Pandemia y Derechos
Humanos en la Pandemia” como asi tam-
bién una metodologia de trabajo. En ese
orden, la Defensoria conformd la mesa de
trabajo sobre “Migrantes y regularizacion
migratoria’, entre otras, donde se genera-
ron distintas reuniones a lo largo del afio
para avanzar en el informe sobre los “pri-
meros avances del Grupo Tematico sobre
migrantes y regularizacion migratoria”.

Definida la metodologia y los temas,
se organizd una reunion con miembros
de la Secretaria Ejecutiva de la CIDH para
brindar mayor precision y claridad sobre
el modo en el que se decidid avanzar en
este espacio y se acordd la articulacion y
comunicacién del mismo con la CIDH.

Luego, se fij6 una segunda reunién con
la CIDH que fue postergada para 2021.

2. Refugiados

Como es sabido, un refugiado es una
persona que se encuentra fuera de su
pais debido a fundados temores de ser
perseguida por motivos de etnia, religion,
nacionalidad, pertenencia a determinado
grupo social u opiniones politicas, y no
puede o no quiere, debido a dichos temo-
res, acogerse a la proteccion de su pais.
También, es considerado refugiado quien
ha huido de su pais porque su vida, seguri-
dad o libertad se encuentran amenazadas
por la violencia generalizada, los conflic-
tos armados, las violaciones masivas de
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derechos humanos u otras circunstancias
que hayan perturbado gravemente el or-
den publico.

Nuestro pais es un Estado Parte de la
Convencion de 1951 sobre el Estatuto de
los Refugiados y adhirié a su Protocolo
de 1967. En razén de estos compromisos
internacionales y la ratificacién de los ins-
trumentos regionales y universales mas
relevantes en derechos humanos, en el
ambito interno, se promulgd, en 2006, la
Ley N° 26.165 “Ley de reconocimiento y
proteccion al Refugiado'.

Esa Ley cred la Comision Nacional de
Refugiados (CONARE) encargada de deci-
dir sobre las solicitudes de asilo y encon-
trar soluciones duraderas para los refu-
giados. Ademas, se complementa con un
importante nimero de decretos y regula-
ciones administrativas que tratan asuntos
especificos —permisos de residencia, do-
cumentacion y extradicion—, en linea con
los estdndares minimos internacionales
de proteccidn.

En la Defensoria del Pueblo, se recibie-
ron reclamos de quienes solicitaron ante
la CONARE el estatuto de refugiado sin
que se expidiera sobre el otorgamiento o
rechazo, advirtiéndose casos con varios
afos de antigiiedad que aun contindan en
tramite.

Si bien dentro de los 20 dias habiles
de presentada la solicitud y mientras se
sustancia su otorgamiento o rechazo, se
entrega a un certificado (residencia pre-
caria) que acredita su condicion de solici-
tante como su permanencia regular en el
pais, y con esa documentacion provisoria
puede transitar libremente por el pafs, fijar
domicilio, trabajar legalmente y acceder
a todos los servicios publicos de salud,
educacion, ademds de poder tramitar y
obtener el Cédigo Unico de Identificacion
Tributaria o Laboral (CUIT/CUIL). Lo cier-
to es que esta documentacion proviso-
ria debe renovarse cada 90 dias para no
encontrarse en una situaciéon migratoria
irregular con el riesgo de que el tramite de
refugiado sea cerrado.

Solo en caso de finalizar el procedi-
miento y de ser otorgado el estatuto de
refugiado, se le otorga un certificado
para tramitar la residencia temporaria en
el pais ante la DNM y, una vez otorgada,
podré iniciar el trdmite para obtener el DNI

para extranjeros.

Si bien la Ley N° 26.165 no establece
un plazo especifico para la resolucion
por parte de la CONARE de la solicitud
del estatuto de refugiado, en su articulo
34, establece que “El procedimiento se
regird por lo que dispone la Ley de Pro-
cedimientos Administrativos N° 19.549 y
sus modificaciones en lo que no sea ob-
jeto de expresa regulacion especifica en
la presente ley” de modo tal que, en los
casos presentados en esta Defensoria
aduciendo demora y que de su andlisis,
prima facie, se advierta una demora no
razonable, se formula requerimiento a la
CONARE para que informe los motivos de
la misma y cudles serfan los obstaculos
para resolver.

A las demoras habituales en la reso-
lucion de las solicitudes de estatuto de
refugiado, se sumd la pandemia, y en
cumplimiento del Decreto de Necesidad y
Urgencia (DNU) N° 260/20 y la Resolucién
N° 30/2020 del Ministerio del Interior, a
partir del martes 17 de marzo, la Secre-
taria Ejecutiva de la CONARE dispuso
nuevos canales no presenciales para la
gestion de consultas, solicitudes del reco-
nocimiento de la condicion de refugiado/a
y la renovacion del certificado de residen-
cia precaria del peticionante de refugio
(precaria). Ademads, se suspendieron los
turnos de la cita presencial (entrevista
obligatoria, art. 36, Ley N° 26.165), las que
serian reprogramadas desde la apertura
de las oficinas, hecho que aln no ocurrié.

En virtud de ello, y ante la falta de res-
puesta de la CONARE a solicitudes de in-
formacion sobre el avance de expedientes
sobre refugiados/as, estos/as reclamaron
ante esta Defensoria solicitando nuestra
intervencion.

Si bien la CONARE ha respondido cada
una de las requisitorias formuladas por
nuestro organismo, sistematicamente lo
ha hecho de un modo genérico pues in-
dicaron que los trdmites se encontraban
pendientes de resolucion y que los certi-
ficados de residencia precaria que habian
otorgado se encontraban amparados por
las disposiciones que renuevan automati-
camente su vigencia. Asimismo, informa-
ron que no existe un plazo preestablecido
en el que la CONARE deba decidir la so-
licitud y el plazo razonable dependerd de
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la informacion y documentacion que el/la
solicitante aporte y de la complejidad de
cada caso. Se informaron las respuestas
a los/as solicitantes y se realizd un segui-
miento del tema.

3. Derecho alalibre
circulacion

El articulo 14 de la Constitucién Nacio-
nal establece que

todos los habitantes de la Nacion go-
zan de los siguientes derechos conforme
a las leyes que reglamenten su ejercicio; a
saber: de trabajar y ejercer toda industria Ii-
cita; de navegar y comerciar; de peticionar
a las autoridades; de entrar, permanecer,
transitar y salir del territorio argentino (...).

Si bien resulta ser un pilar garantizado
en nuestro ordenamiento juridico, el mis-
mo estd sujeto a limitaciones por razo-
nes de orden publico, seguridad y salud
publica.

En efecto, el Pacto Internacional de De-
rechos Civiles y Politicos (PIDCP) recoge
en su articulo 12 inciso 1 el derecho a “cir-
cular libremente”, y el articulo 12.3 esta-
blece que el ejercicio de los derechos por
él consagrados

no podra ser objeto de restricciones a
no ser que éstas se encuentren previstas
en la ley, sean necesarias para proteger
la sequridad nacional, el orden publico, la
salud o la moral publicas o los derechos y
libertades de terceros, y sean compatibles
con los demds derechos reconocidos en el
presente Pacto.

Que, en igual sentido, la Convencion
Americana sobre Derechos Humanos
(CADH) establece en su articulo 22 inciso
3 que el ejercicio de los derechos a circu-
lar y residir en un Estado consagrados en
el articulo 22.1:

No puede ser restringido sino en virtud
de una ley, en la medida indispensable en
una sociedad democrdtica, para prevenir
infracciones penales o para proteger la
seguridad nacional, la sequridad o el orden
publicos, la moral o la salud publicas o los
derechos y libertades de los demas.

Bajo estas premisas, el Estado Nacio-
nal establecio una serie de medidas que
restringieron estos derechos a fin de res-
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guardar otros: la salud publica y la vida.

En ese orden, a través del Decreto N°
260/20 (12/03/2020) se amplié la Emer-
gencia Publica en materia sanitaria es-
tablecida por la Ley N° 27.541 en virtud
de la pandemia declarada por la Organi-
zaciéon Mundial de la Salud (OMS), por el
plazo de un afio a partir de la entrada en
vigencia del decreto y, entre otras medi-
das, se facultd al Ministerio de Salud a

recomendar restricciones de viajes des-
de y hacia las zonas afectadas (Estados
miembros de la Union Europea, miembros
del Espacio Schengen, Reino Unido de
Gran Bretafa e Irlanda del Norte, Estados
Unidos de América, Republica de Corea,
Estado del Japon, Republica Popular Chi-
na y Republica Isldmica de Irdn) (..) Instar
a las personas sintomaticas procedentes
de zonas afectadas a abstenerse de viajar
hacia la Republica Argentina, hasta tanto
cuenten con un diagndstico médico de la
autoridad sanitaria del pais en el que se
encuentren, con la debida certificacion que
descarte la posibilidad de contagio.

Ademas, decretd el aislamiento obliga-
torio solo para los “casos sospechosos”y
confirmados de la COVID-19 y sus contac-
tos estrechos de 14 dias, como medida
preventiva. Finalmente, establece la sus-
pension temporaria de vuelos internacio-
nales de pasajeros provenientes de las
“zonas afectadas”, durante el plazo de 30
dias, estableciendo que

la autoridad de aplicacion podrd pro-
rrogar o abreviar el plazo dispuesto, en
atencidn a la evolucion de la situacidn epi-
demioldgica. También podrd disponer ex-
cepciones a fin de facilitar el regreso de las
personas residentes en el pais, aplicando
todas las medidas preventivas correspon-
dientes, y para atender otras circunstan-
cias de necesidad.

Dias después, el 19 de marzo de 2020,
por el Decreto N° 297/20 se dispuso el
ASPO para todos los/as habitantes del
pais 0 que se encontraban temporaria-
mente en él, atento el aumento de casos
a nivel mundial de la COVID-19 y la confir-
macion de casos nacionales, para mitigar
Su propagacion e impacto en el sistema
sanitario, y proteger la salud publica.

EI ASPO regirfa desde el 20 hasta el 31
de marzo inclusive, pudiéndose prorrogar
ese plazo por el tiempo que fuere necesa-

rio en atencion a la situacion epidemiold-
gica y, durante su vigencia, las personas
debieron permanecer en sus residencias
habituales o en la residencia en la que se
encontraran a las 00:00 horas del 20 de
marzo de 2020, momento de inicio de la
medida; con abstencién de concurrir a
lugares de trabajo y no pudiendo despla-
zarse por rutas, vias y espacios publicos;
todo, para prevenir la circulacion y el con-
tagio del virus y la consiguiente afecta-
cién a la salud publica y demas derechos
subjetivos derivados, tales como la vida y
la integridad fisica de las personas. Solo
podrian realizarse desplazamientos mini-
mos e indispensables para aprovisionarse
de articulos de limpieza, medicamentos y
alimentos. Se exceptud de este aislamien-
to a las personas afectadas a las activida-
des y servicios declarados esenciales en
la conforme las previsiones del articulo 6
del Decreto en cuestion.

Este Decreto fue prorrogado: N° 325/20
(hasta el 13/04/2020), 355/20 (hasta el
26/04) dando potestad a las provincias
de ampliar la concepcion de trabajadores
esenciales con acuerdo de nacion, 408/20
(hasta el 10/05), 459/20 (hasta el 24/05),
493/20 (hasta el 07/06).

Con el avance de las prorrogas, los
Gobernadores Provinciales decidieron ex-
cepciones al cumplimiento del ASPOy ala
prohibicién de circular, respecto del perso-
nal afectado a determinadas actividades
y servicios, en Departamentos o Partidos
de sus jurisdicciones, previa aprobacion
de la autoridad sanitaria local y siempre
que se dé cumplimiento, en cada Depar-
tamento o Partido a los requisitos exigi-
dos por pardmetros epidemioldgicos vy
sanitarios. En igual sentido, con la evolu-
cion epidemioldgica dispar en el territorio
nacional, algunas provincias no pudieron
disponer estas medidas de flexibilizacion
(CABA'y provincia de Buenos Aires).

A partir del Decreto N° 520/20 (hasta
el 28/06), se dispuso el DISPO para las
provincias con menor circulacion del vi-
rus (Catamarca, Corrientes, Entre Rios,
Formosa, Jujuy, La Pampa, La Rioja, Men-
doza, Misiones, Neuquén, Salta, San Juan,
San Luis, Santa Cruz, Santa Fe, Santiago
del Estero, Tierra del Fuego, Antértida e
Islas del Atlantico Sur, Tucuman, Chaco -
excepto San Fernando-, Chubut —excepto



Rawson-, Rio Negro —excepto Bariloche
y General Roca-, Cérdoba -excepto la
ciudad de Cérdoba'y su aglomerado urba-
no- y todos los partidos de la provincia
de Buenos Aires, con excepcion de los 40
que comprenden el Area Metropolitana de
Buenos Aires (AMBA), los cuales deberdn
permanecer aun con el ASPO. Con cada
prérroga, fueron modificandose las pro-
vincias o los municipios que debian hacer
el ASPO y el DISPO segun avanzaba la
pandemia en cada lugar. Asi, sucedié con
los Decretos N° 576/20 (hasta el 17/07);
605/20 (hasta el 02/08); 641/20 (hasta el
16/08); 677/20 (hasta el 30/08); 714/20
(hasta el 20/9); 754/20 (hasta el 21/9);
792 (hasta el 25/10); 875/20 (hasta el
29/11), por el cual casi todas las provin-
cias adoptaron el DISPO y solo algunos
departamentos aislados del pais, el ASPQ;
956/20 (hasta el 20/12, quedando bajo
la modalidad ASPO solo el aglomerado
urbano de Bariloche y Dina Huapi de Rio
Negro). Finalmente, a partir del Decreto
N° 1033/20, todo el pais se encuentra con
el DISPO.

Con el primer decreto donde que imple-
mentd el DISPO junto con el ASPO, para
las ciudades con el DISPQ, se flexibilizé
la circulacion interna dentro del limite del
departamento o partido que residian, pero
permanecio aun la prohibicion de circula-
cién fuera de dicho limite, salvo que po-
sean el “Certificado Unico Habilitante para
Circulacion”.

En cuanto a la posibilidad de ingresar
al territorio nacional durante la pandemia,
se sucedieron una serie de decretos que
la restringieron a través del cierre de fron-
teras.

En una primera instancia, por la Reso-
lucion N° 567/20 del Ministerio de Salud
se prohibi¢ el ingreso al pais, por 30 dias,
de las personas extranjeras no residentes
que hubieren transitado por “zonas afec-
tadas” en los 14 dias previos a su llegada.

A su vez, por el articulo 1 del Decreto
N°® 274/20, se establecié la prohibicién
de ingreso al territorio nacional, por 15
dias corridos, de personas extranjeras no
residentes en el pafs, a través de puertos,
aeropuertos, pasos internacionales, cen-
tros de frontera y cualquier otro punto de
acceso, con el objeto de reducir las po-
sibilidades de contagio. Esta medida fue
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prorrogada por los Decretos N°. 331/20,
365/20, 409/20, 459/20, 493/20, 520/20,
576/20, 605/20, 641/20, 677/20, 714/20,
754/20, 792/20, 814/20, 875/20, 956/20,
1033/20y 67/21 hasta el dia 28 de febrero
de 2021.

Por su parte, mediante el Decreto N°
313/20, se ampliaron los efectos de la
prohibicion de ingreso al territorio nacio-
nal a través de puertos, aeropuertos, pa-
sos internacionales, centros de frontera y
cualquier otro punto de acceso dispuesta
por el Decreto N° 274/20 a las personas
residentes en el pais que se encontrasen
en el exterior y a los/as argentinos/as re-
sidentes en el exterior hasta el 31 de mar-
z0 de 2020, inclusive.

Esto generd que muchos/as argenti-
nos/as que encontraban en el exterior
no tuviesen la posibilidad de regresar al
territorio.

En razdn de ello, en el marco de lo dis-
puesto por el Decreto N° 313/20, median-
te la Resolucion del Ministerio de Relacio-
nes Exteriores, Comercio Internacional y
Culto N° 62/20, se cre6 el “Programa de
Asistencia de Argentinos en el Exterior en
el Marco de la Pandemia de Coronavirus”,
con el objetivo de prestar asistencia a los/
as nacionales argentinos/as o residentes
en el pais que no pudieran ingresar al terri-
torio nacional en virtud de lo previsto por
el articulo 1 del mencionado Decreto, a
través de las representaciones argentinas
en el exterior y hasta tanto puedan retor-
nar a la Republica Argentina.

Luego, por el Decreto N° 331/20, se
instd a que las autoridades competentes
(DNM, Cancillerfa y Administracién Nacio-
nal de Aviacion Civil [ANAC]) a determinar
los corredores seguros a los fines de ga-
rantizar el ingreso al territorio nacional de
aquellas personas que provisoriamente
estuvieron impedidas de hacerlo en virtud
del Decreto N° 313/20. De esta manera,
comenzo a implementarse la repatriacion
de los/as argentinos/as en el exterior.

Ahora bien, estas restricciones, tanto
de circulacion interna como la imposibili-
dad de ingresar al pais, aparejaron un nu-
mero significativo de reclamos los cuales
fueron canalizados por esta Area, brindan-
do la asistencia necesaria segun el caso,
con el apoyo de distintas Areas de la De-
fensorfa en razén de la gran demanda ge-

nerada. Del total de casos asistido por el
Area en 2020, el 13,16% se corresponden
a esta tematica.

3.1. Varados/as en el exterior

El cierre de fronteras, con objeto de
reducir las posibilidades de contagio, sor-
prendid a argentinos/as y residentes ar-
gentinos/as que se encontraban fuera del
pais por razones laborales o vacaciona-
les, al momento del dictado de la medida
restrictiva, quienes se vieron impedidos/
as de tomar sus vuelos de regreso y de-
bieron afrontar los costos de la extension
de su estadia hasta tanto fueran incluidos
en vuelos de repatriacion. En similar situa-
cion, se encontraban los/as argentinos/as
con residencia en el exterior que desea-
ban volver a nuestro pais.

3.1.a. Argentinos/as y residentes
argentinos/as varados/as en el exterior

Por esos Decretos N° 313/20 y 331/20,
se recibieron numerosos reclamos de
argentinos/as varados/as en distintas
partes del mundo (Chile, Canctn, Cusco,
Punta Cana, Miami, Paraguay, Brasil, Co-
lombia, Espafia, etc.) quienes manifesta-
ban encontrarse sin ningun tipo de asis-
tencia por parte del Estado, en tanto no
contaban con recursos para hacer frente
a los costos que acarreaba la extension
de su estadia, ademds de los derivados
de una posible repatriacion.

Muchos manifestaban preocupacion
por la falta de medicamentos de sumi-
nistro diario, la imposibilidad de acceder
a ellos en donde se encontraban, como la
necesidad de continuar en nuestro pais
con tratamientos médicos por enferme-
dades cronicas.

En todos los casos, hasta tanto se
articulara su repatriacion a través de la
Consulado Argentino en el lugar donde
se encontraban varados/as, se les infor-
maba sobre el alcance del Programa de
Asistencia, en tanto eran beneficiarios/
as aquellos que se hallaran incursos en
una situacion de vulnerabilidad, que no
les permita resolver la cuestion por sus
propios medios, debiendo ser asistidos/
as por los respectivos Consulados Argen-
tinos, a través de la adopcion de medidas
tendientes a brindar hospedaje, alimenta-
cion, asistencia sanitaria y toda otra nece-
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sidad basica.

En muchos casos, se tomd intervencion
directa, ante la omision de asistencia de la
representacion argentina en situaciones
que se adecuaban a la resolucion citada.

A modo de ejemplo, se contact6 una
sefiora manifestando que su madre se
encontraba varada en el exterior, que to-
maba una medicacién especifica que no
podia consequir en el pais en donde se
encontraba y que habia solicitado asis-
tencia al Consulado, pero se estaba que-
dando sin medicacién y adn no tenia una
respuesta favorable a su pedido. En ese
caso, se tomo contacto con la Direccion
de Argentinos en el Exterior de la Canci-
llerfa Argentina, quien inmediatamente
autorizaron la entrega de la medicacion
por parte de un familiar a dicho organis-
mo, comprometiéndose a hacerlo llegar
al consulado del pais en cuestion, donde
finalmente su madre pudo retirarlo. De
este modo, se trabajé en varios casos si-
milares.

En igual sentido, se contactd un sefior
de nacionalidad paraguaya, con residen-
cia permanente en nuestro pafs, quien
al momento del cierre de fronteras se
encontraba en Paraguay visitando a sus
familiares y necesitaba volver para con-
tinuar con su tratamiento por diabetes
y hacerse de la insulina que utilizaba a
diario, no contando con recursos ni él ni
su familia, para afrontar el tratamiento en
dicho pais. Se contacté al Cénsul argen-
tino en Paraguay quien manifesto tenerlo
en la lista de prioridades para la repatria-
cion, pero que aun no habia vuelos previs-
tos a dicho fin. Por ello, se evalué con el
presentante la posibilidad de regreso via
terrestre. Confirmada dicha posibilidad,
se habld con la Cancillerfa Argentina y con
la DNM quienes autorizaron el ingreso te-
rrestre a través del paso fronterizo, el cual
se encontraba cerrado para peatones.

Finalmente, otro caso digno de desta-
car, es el de una abuela que se contactd
con la Defensorfa planteando la necesi-
dad de que a su hija le permitan el ingreso
al territorio nacional dado que ella habia
quedado al cuidado de su nieta, mientras
su hija pasaba unos dias en Chile visitan-
do a familiares. El problema, en este caso
radicaba en que la madre de la menor, si
bien habfa tramitado en alguna oportu-
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nidad una residencia en nuestro pais, se
encontraba vencida, de modo tal que para
nuestra legislacion era extranjera no resi-
dente y, por tanto, regia para ella la impo-
sibilidad de ingreso al territorio nacional.
Entendiendo la necesidad de reunificacion
familiar e invocando dicho extremo, toma-
mos contacto con la Cancilleria Argentina
la cual conjuntamente con la DNM vy lue-
go de varias gestiones, habilitd el ingreso
para que, finalmente, se reencontrara con
su hija luego de algunos meses de sepa-
racion.

3.1.b. Argentinos/as con residencia

en el exterior que deseaban regresar a
Argentina

La pandemia y los efectos que generd
en el mundo, como la pérdida de empleo,
afectaciones psicolégicas por el encierro,
la necesidad de cercania con los afectos,
etc., hizo que muchos/as argentinos/as
residentes en el exterior decidieran em-
prender el regreso a nuestro pais para
sobrellevar la pandemia en su territorio
natal. Es asi que se contactaron varias
personas con esa necesidad, a quienes se
las asesord sobre la via idonea para hacer
efectiva su repatriacion. Esto es a través
del Consul argentino en el pais donde re-
sidian, quien gestionaria la repatriacion
con los organismos nacionales asignados
a dicho fin (Cancilleria Argentina, ANAC y
DNM) a través de la conformacion corre-
dores seguros, conforme las previsiones
del Decreto N° 331/20.

La Defensorfa, en este tipo de reclamos,
brind6 asesoramiento y en casos de extre-
ma vulnerabilidad gestiond la repatriacion
de ciudadanos argentinos residentes en
el exterior. Asi, se abordd la queja de un
argentino, residente en Espafia desde
hace varios afios que se encontraba en
situacion de calle en una playa de Tene-
rife, viviendo en una carpa con escasos
recursos para satisfacer necesidades ba-
sicas dado que, producto de la pandemia,
no podia conseguir empleo para salir de
esa situacion. De modo tal que solicitaba
ayuda para poder regresar al pais donde,
segun su relato, tenia familia que podia
acohijarlo y un trabajo en pie para salir
adelante. Asimismo, manifest6 haber ido
al Consulado de Tenerife quienes recha-
zaron su pedido de repatriacion en razon
de que habia ingresado a Espafia con pa-

saporte espafol y estar recibiendo ayuda
del Gobierno local de 300 ddlares por su
situacion de vulnerabilidad.

Planteado el caso, tomamos contacto
con la Direccion de Argentinos en el Exte-
rior quienes solicitaron los datos de con-
tacto de los familiares y de quien le daria
trabajo aqui en Argentina, para constatar
la veracidad de los dichos del quejoso y
evaluar una posible repatriacion, los cua-
les fueron aportados por esta Defensoria
previa verificacién de los dichos del soli-
citante. Estando todo encaminado para
una resolucién satisfactoria del caso, el
interesado se contactd para informar que
habia conseguido el dinero para costear
el pasaje que lo traeria de vuelta al pais,
agradeciendo lo actuado.

3.2. Argentinos/as y extranjeros/as
varados/as en Argentina

La disposicion establecida por el Decre-
to N° 297/20 y sus prorrogas, del deber
de cumplir las medidas de aislamiento en
el domicilio habitual o en la residencia en
la que se encontraban a las 00:00 horas
del 20 de marzo de 2020, al momento de
decretarse el ASPQO y el deber de absten-
cion de concurrir a sus lugares de trabajo,
sin poder desplazarse por rutas, vias y
espacios publicos, provocd que muchos
ciudadanos/as argentinos/as quedaran
varados/as en distintos puntos del pais,
ya sea que se encontraban de vacacio-
nes o por trabajo en otras provincias, no
pudiendo regresar a sus domicilios habi-
tuales, debiendo afrontar los costos y los
efectos negativos de la extension de su
estadia sin tener certeza de cuando po-
drian emprender el viaje de regreso.

Por otra parte, la medida dispuesta
también afect6 a extranjeros/as que se
encontraban realizando turismo en dis-
tintas partes del pais, y debian regresar a
Buenos Aires para poder tomar un vuelo
de regreso a su pais de origen.

En igual sentido, se vieron a afectados/
as argentinos/as que se encontraban en
nuestro pais visitando a familiares, pero
con residencia en el extranjero y necesi-
taban regresar al seno de sus familias y a
los trabajos que debian reanudar.

3.2.a. Argentinos/as varados/as en
Argentina
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CANTIDAD DE PERSONAS VARADAS SEGUN LA PROVINCIA DONDE SE ENCUENTRAN
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A partir de la medida descripta, co-
menzaron a llegar multiples quejas de
argentinos/as que se encontraban va-
rados/as en otras provincias, viéndose
impedidos de regresar a sus hogares.
La extension en el tiempo de la medi-
da, trajo aparejada una serie de conse-
cuencias para los/as afectados/as tales
como: a) Imposibilidad de afrontar los
costos de extension de estadias, mds
aun cuando ademas debian costear los
gastos mensuales de sus residencias
habituales; b) Incumplimiento de obli-
gaciones laborales y contractuales; c)
Imposibilidad de continuar tratamientos
por enfermedades crénicas con sus mé-
dicos de confianza; d) Adultos mayores
sin asistencia parental, entre otras.

EI'17 de abril, a través de la Resolucion
Conjunta N° 2/2020 del Ministerio de
Transporte y el Ministerio del Interior, au-
toriz6 excepcionalmente y por Unica vez,
el retorno a su domicilio de aquellos que
cumplian el ASPO en un lugar distinto a
su residencia, a través de sus vehiculos
particulares o de personas autorizadas
al efecto. Para hacer efectivo el regreso,
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debian tramitar un Certificado para el Re-
greso al Domicilio Hahitual® a través de
su sitio web el cual estaria vigente por
cuatro dias.

En los hechos, esta plataforma solo
estuvo activa por dos horas, dejando un
sinnimero de personas sin posibilidad
de volver a sus hogares. Ademds de pre-
sentarse de manera excluyente pues regia
para personas con vehiculo propio siendo
la terrestre la unica via de retorno. Por
caso, excluia a los/as trabajadores/as de
temporada, “golondrinas”, que para man-
tenerse debian gastar los exiguos ingre-
sos que llevaban para sus familias, si es
que les alcanzaba.

Visto ello y a raiz de la cantidad de re-
clamos recibidos, esta INDH lanzd una
encuesta para que los/as varados/as ar-
gentinos/as que necesitaban volver a sus
provincias completen con sus datos y asi,
se pueda generar un registro para informar
e instar a las autoridades pertinentes a en-
contrar una solucion a esta problematica.

2 Certificado para el Regreso al Domicilio Habitual,
<https://regresoacasa.argentina.gob.ar/>
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La iniciativa fue ampliamente recep-
tada y replicada, lo que se tradujo en
una llamativa cantidad de consultas
y pedidos de ayuda, recibidas en la
Defensoria, de personas varadas que
manifestaron la necesidad de regre-
sar a su hogar por multiples razones y
diversos grados de urgencia, sumado
a ello, en la mayoria de los casos, la
imposibilidad econdémica de continuar
solventandose en el lugar donde se en-
contraban.

La encuesta se realizd durante cuatro
dias y segun los datos recopilados mds
de 12.000 personas, a pesar de la medida
dispuesta, aln se encontraban varadas,
de las cuales solo un 25% tenian movili-
dad propia.

De dicho registro, se pudo determinar
que las personas se encontraban varadas
por todas las provincias del pais, concen-
trandose el 45% entre las provincias de
Buenos Aires (25%), Cérdoba (11%) y Ciu-
dad Auténoma de Buenos Aires (CABA)
(10%). En el resto de las provincias del
pais, el porcentaje de varados/as oscilaba
entreel 4y el 1%.
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VARADOS EN EL PAS - DISTRIBUCION POR PROVINCIA

En cuanto a los motivos del viaje, se
puedo observar que el 44% lo realizé por
motivos familiares; el 28%, por cuestiones
de trabajo; el 11%, por necesidad médica;
el 10%, por educacion; y el restante 8%,
por turismo.

Estos porcentajes revelan que, contra-
rio a lo que se sostuvo a través de diferen-
tes medios de comunicacién, la mayoria
de las personas no quedaron varadas por
turismo.

Podemos agregar, en funcién de las
multiples consultas que recibimos que,
en los casos de “motivos familiares’, se
incluyen situaciones de traslado para el

MOTIVO DEL VIAJE

1"Buenos Aires 25% 13" Chaco 3%

2" Cérdoba 11% 14" Misiones 3%

3" CABA 8% 15" Santiago del Estero 2%
4"Rio Negro 5% 16" Entre Rios 2%

5'Santa Cruz 5% 17" LaRioja 2%

6"Neuquén 4% 18" Formosa 2%
7" Chubut 4% 19" Tierra del Fuego 2%
8" Salta 4% 20" San Luis 2%

9" Tucuman 3% 21" Jujuy 2%
22" Catamarca 1%
23" San Juan 1%

24" La Pampa 1%

10" Mendoza 3%
11" Santa Fé 3%
12" Corrientes 3%

cuidado de familiares enfermos.

Insistimos que respecto al 28% del
traslado por trabajo, resultaba critica la
situacion de los/as trabajadores/as “go-
londrina o informales’, los/as cuales se
encontraban sin trabajo y sin poder regre-
sar a sus hogares.

Con los datos obtenidos en el registro,
se realizé un entrecruzamiento entre las
respuestas arrojadas por: ;En qué provin-
cia estds?y ¢En qué provincia se encuen-
tra tu casa? Esto permitid establecer la
cantidad de personas oriundas de una
misma provincia, varadas en la misma
provincia, pero otra localidad, con el fin

Educacion
10%

Necesidad Médica
1%

Turismo
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Trabajo

/" 28%

Motivos familiares
44%

colaborar en la confeccién de politicas
publicas direccionadas y asertivas que
permitan el regreso a casa de un modo
ordenado, en especial para las personas
que no contaban con movilidad propia.

Finalizado el registro que poseia todos
los datos personales y formas de con-
tacto, la Institucion puso sus resultados
en conocimiento al Sefior Ministro del
Interior, para, asi, colaborar con las au-
toridades nacionales y provinciales en la
produccion de medidas concretas para
resolver los problemas, y en beneficio de
la gente, claro esta.

Dias después, a través de la Resolucion
conjunta N° 3/2020 (con sus Anexos 1y 2)
del Ministerio del Interior y el Ministerio de
Transporte, en razon de la cantidad de las
solicitudes recibidas durante la vigencia de
la citada Resolucion Conjunta N° 2/20 de
los Ministerios del Interior y de Transporte,
la experiencia colectada en su implemen-
tacion y la existencia de numerosos casos
de personas que no habian podido regresar
a su residencia habitual, se implementé un
nuevo procedimiento para el regreso, arti-
culado con las jurisdicciones provinciales,
con comienzo el 05/05/20.

En esta oportunidad, cada jurisdiccion
provincial y la CABA abri6 y administré un
registro de personas, a través de una pla-
taforma electrénica, donde los afectados
se registraban y cada provincia, en aten-
cion a la situacion epidemioldgica y sani-
taria de la correspondiente jurisdiccion,
aprobaba o desestimaba las solicitudes,
fundadamente y de conformidad con la
capacidad de ingreso diario en condicio-
nes de seguridad sanitaria, comunicando
la decision a los/as solicitantes. Asimis-
mo, cada provincia autorizaba si un vehi-
culo se trasladaba hacia donde se encon-
trara el/la solicitante para buscarlo/a y
poder regresar, o si debia exclusivamente
contar con un vehiculo en el mismo lugar
donde cumplia el ASPQ.

Cuando la provincia aprobaba la soli-
citud, enviaba la informacién a Jefatura
de Gabinete de Ministros, que habilitaba
la emision del Certificado para el Regreso
al Domicilio Habitual, que cada jurisdic-
cion luego remitia a los/as interesados/
as, siendo el Unico permiso de circulacion
necesario para trasladarse hasta su lugar
de destino.



Si bien la medida permitio el regreso pro-
gresivo alos hogares, el sistema de delegar
en cada provincia la potestad de habilitar o
rechazar el ingreso, como de habilitar auna
persona a buscar a un familiar o amigo a
otra provincia (solucion, sobre todo, para
personas varadas sin movilidad propia),
generd que algunas provincias fueren muy
restrictivas tal como sucedi6 con San Luis,
Formosay la Rioja.

En todos los casos, esta Institucion
asesor¢ sobre las distintas plataformas y
autorizaciones por cada provincia y asis-
ti6 para cumplir los requisitos exigidos por
cada plataforma.

Para facilitar la informacién, en la pagi-
na web de la Institucion, se cred una guia
provincia por provincia de como tramitar
el nuevo Certificado.

Asimismo, se intervino en numerosos
casos de demora en la aprobacion o re-
chazo de solicitudes del certificado. Por
ejemplo, un sefior habia solicitado a la
provincia de San Luis la emision del certi-
ficado para el regreso a su domicilio y fue
rechazado porque, en su DNI, no figuraba
el domicilio en dicha provincia. Si bien el
solicitante no habfa realizado el cambio
de domicilio, tenfa pruebas suficientes
que acreditaban que vivia alli, era abogado
y tenia alli su matricula profesional, ade-
mas de contar con facturas de servicios
de su vivienda que daban cuenta de sus
dichos. A raiz de la intervencion de esta
Institucion, y de probar a la provincia que
residia alli habitualmente, se consiguié
que se le emitiera el certificado pertinente
que le permitié regresar a su hogar.

En otro caso, una persona se acerco a
la Defensorfa manifestando que su madre
de 85 afios se encontraba en Mar de Ajo,
en su casa vacacional, al momento de de-
cretarse el ASPO y no contaba con nadie
en dicho municipio que le pudiera brindar
asistencia. Al momento de querer sacar el
Certificado para su madre, proponiéndose
él para ir a buscarla, fue rechazado dado
que su madre, si bien también tenia una
vivienda en la CABA, nunca habifa hecho el
cambio de domicilio. En razén de la situa-
cion de vulnerabilidad por edad avanzada
de su madre y la necesidad de continuar
con tratamientos médicos y la falta de asis-
tencia a la que estaba expuesta, esta INDH
intervino ante las autoridades de la CABA y
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del Municipio del Partido de la Costa a fin
de que se le expidan los certificados para
que su hijo pueda ir a buscarlay brindarle la
asistencia que requerfa. Se le extendié un
certificado expedido por quien se encuen-
tra a cargo de esta Defensorfa Nacional,
plasmando toda la gestion realizada, que
explicaba la causal de fuerza mayor para
presentar en los controles de ruta.

En igual sentido, se procedid en casos
similares, donde se realizaron las gestio-
nes ante las autoridades provinciales y
municipales, a fin de probar que la perso-
na tenia su domicilio habitual en la pro-
vincia y/o municipio en cuestion y frente
a situaciones de excepcion que requerian
de una asistencia diferencial.

Finalmente, se destaca el trabajo rea-
lizado en el caso de una sefiora que se
encontraba viviendo con su familia en
la CABA en un asentamiento precario,
pero era oriunda de Santiago del Estero.
Durante la pandemia, perdié su empleo
y estaba siendo desalojada de la pieza
que alquilaba de manera informal por la
falta de pago. Requeria volver a su pro-
vincia para ser asistida por otros fami-
liares que podian darle techo y comida
a ella'y a sus hijos. El inconveniente en
el caso era la falta de movilidad propia
y de recursos para afrontar el viaje.
Ante su situacion de vulnerabilidad, se
comenzaron una serie de gestiones con
distintas Defensorias provinciales para
llevar adelante el traslado y las autori-
zaciones pertinentes para su regreso a
Santiago del Estero.

En ese orden, desde la Defensoria Na-
cional, se la orientd y ayudd en la expedi-
cion de los certificados pertinentes y se
gestiond con la Defensoria de Santiago
del Estero y Tucuman, el regreso con
un micro dispuesto por la Defensoria
de Tucuman. Una vez en destino, seria
trasladada a la provincia de Santiago
asistida por el Defensor local. Al ingresar
a la provincia, la sefiora y su familia fue
trasladada a Campo Gallo para realizar
su cuarentena en el Centro Integrador
Comunitario (CIC).

En toda esta tarea, fue vital la colabo-
racion de las Defensorias del Pueblo pro-
vinciales y municipales, como de algunas
gobernaciones, intendencias y otras auto-
ridades.

3.2.b. Extranjeros/as varados/as en
Argentina y argentinos/as con residencia
en el exterior varados/as en Argentina

Apenas se decret6 el ASPQ sorpren-
di6 a extranjeros/as que estaban reali-
zando turismo en distintas provincias
del pafs y algunos/as ya tenian vuelos
programados de regreso, pero no po-
dian trasladarse hasta la CABA para po-
der tomarlos. En los casos gue aun no
tenian vuelos, debieron gestionar su re-
patriacion a través del consulado de su
pais en Argentina. En todos los casos, la
Defensoria les brind6 la informacion de
contacto de su consulado y, en algunos,
se realizaron gestiones con la embaja-
da/consulado del pais proveniente para
que brinden la asistencia a sus compa-
triotas a través de un salvoconducto
para desplazarse hacia el aeropuerto
para tomar su vuelo. Asi, se brindd
asistencia a italianos, venezolanos, bra-
sileros, chilenos, etc. Con el tiempo, se
consigndé dentro de los permisos habhili-
tantes para circular, uno especialmente
para este tipo de casos.

En los casos de argentinos/as con resi-
dencia en el exterior que se encontraban
circunstancialmente varados/as en Argen-
tina, se les indicd que la via idénea para
gestionar su repatriacion era a través del
consulado del pais del cual eran residentes,
brindandoles la informacién de contacto.

3.3. Permiso de circulacion

Por el Decreto N° 297/20 y modifica-
torios, se prohibié concurrir a lugares
de trabajo, desplazarse por rutas, vias y
espacios publicos, pero se establecieron
excepciones para trabajadores/as esen-
ciales y permisos especiales. Los traba-
jos esenciales se fueron ampliando con
el transcurso del tiempo en las distintas
prorrogas. Y se especificaron los permi-
S0s ante situaciones excepcionales como
traslados para tratamientos médicos,
tramites urgentes, de hijos o asistencia a
familiares, entre otros.

Para acceder a estos permisos, dentro
del portal Argentina.gob.ar, se cred una
pdgina web?® la cual era administrada por

3 Permiso de circulacion, <https://www.argentina.gob.
ar/circular>.
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la Subsecretaria de Gobierno Abierto y
Pais Digital, dependiente de la Secretaria
de Innovacion Publica de la Jefatura de
Gabinete de Ministros.

Por su parte, las provincias, también
establecieron permisos de circulacion
provinciales y excepciones en sus juris-
dicciones, en virtud del Decreto N° 714/20
que establecia que los Gobernadores y las
Gobernadoras de Provincias podran dispo-
ner nuevas excepciones al cumplimiento
del ASPO y a la prohibicién de circular con
el fin de autorizar actividades industriales,
de servicios, comerciales, sociales, depor-
tivas o recreativas.

Las actividades y servicios provinciales
exceptuados también se encontraban en
el sitio web mencionado.

3.3.a. Multiplicidad de permisos y sus
inconvenientes

Esta multiplicidad de permisos gene-
rd inconvenientes a la hora de transitar
por las rutas, especialmente cuando se
debian atravesar varias provincias para
llegar a destino, pues, en muchos casos,
los controles de ruta invalidaban los per-
misos nacionales bajo el pretexto de que
en dicha provincia solo tenian validez los
provinciales, negando el ingreso a la pro-
vincia, lo cual implicaba tramitar el per-
miso provincial —que demoraba dias en
expedirse— por lo que habia que esperar a
la vera de la ruta, emprender el regreso o
buscar vias alternativas al atravesar otras
provincias para llegar a destino, lo que no
solo generaba demoras sino también, en
algunos casos, el vencimiento de otros
permisos sacados con antelacion de
otras provincias o el nacional.

En todos los casos consultados, se
brindd asesoramiento en cuanto a que
el certificado debfa tramitarse con ante-
lacion al viaje, nacionales y provinciales,
pero hubo muchos casos donde toma-
mos intervencién directa con el fin de
interceder ante las autoridades provin-
ciales para que revallen la ponderacion
realizada frente a la colision de derechos
elementales. Por ejemplo, se contactd
con esta INDH una madre oriunda de
San Luis manifestando que su hijo me-
nor de edad debia realizar un tratamiento
prequirdrgico en la provincia de Cérdoba
para un trasplante de médula 6sea, que
implicaba tener que salir y volver a su
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provincia varias veces en el mes hasta
tanto su hijo estuviera en condiciones de
ser trasplantado, y que San Luis solo le
autorizaba la salida pero no el ingreso,
dado que, segun las normas sanitarias,
ella debia hacer cuarentena en la provin-
cia de Cordoba y luego al llegar a San
Luis, siendo esto imposible ya que los
tiempos apremiaban. De inmediato, nos
contactamos con autoridades de la pro-
vincia de San Luis para que, por via de ex-
cepcion, se autorice el ingreso y egreso
de la provincia cuantas veces resulte ne-
cesario, planteando que no solo estaba
dentro de las excepciones previstas, sino
que se encontraba en juego el derecho a
la salud y vida del menor, el cual debia
primar sobre cualquier potestad provin-
cial restrictiva del derecho de circulacion
y/0 medida de prevencion sanitaria. La
provincia cedié y autorizo el ingreso y
egreso cuantas veces resultare necesa-
rio, generandose un canal directo entre
nuestro agente destacado en San Luis
y las autoridades que emitian los certi-
ficados. Asimismo, se la orientd sobre
los permisos nacionales a gestionar y se
constatd que la provincia de Cdrdoba se-
ria receptiva para flexibilizar el ingreso y
egreso que posibilitd un trasplante exito-
S0, seglin nos fuera informado por la ma-
dre al momento de agradecer la gestion.

Asimismo, la causal de fuerza mayor
como excepcion a la prohibicion de circu-
lar, motivé distintas interpretaciones se-
gun cada jurisdiccion, dado que el Decreto
N° 297/20 y maodificatorios no especifica-
ban qué se entendia por ‘causa de fuer-
za mayor”. En estos casos, ademas del
permiso nacional, el solicitante debia lle-
var la documentacion respaldatoria para
circular quedando a cargo de quien hacia
el control vehicular (municipal, provincial,
etc.) la potestad de interpretar si el hecho
invocado era fuerza mayor o no. Cuandoel
funcionario consideraba que el hecho o Ia
prueba no era suficiente, se procedia a se-
cuestrar el automdvil e imputar, en el peor
de los casos, al conductor por el articulo
205 del Codigo Penal que establece penas
de seis meses a dos afios de prision para
“el que violare las medidas adoptadas por
las autoridades competentes, para impe-
dir la introduccion o propagacion de una
epidemia”.

Durante el ASPQ, se recibieron muchas
consultas sobre fuerza mayor y la prueba
respaldatoria que necesitarian, brindan-
dose el asesoramiento correspondiente.
Cuando la fuerza mayor era manifiesta,
aungue sin documentacion respaldatoria,
se expidieron certificados firmados por el
titular a cargo de este organismo donde
planteaba el caso, la intervencion de esta
Institucion con las distintas autoridades
provinciales y nacionales (para el ingreso
y egreso de provincias) y la situacion de
fuerza mayor que la persona estaba atra-
vesando, como aval ante un posible con-
trol vehicular, con resultado positivo.

Por ejemplo, al mes de disponerse el
ASPO, una sefiora que vivia en la CABA,
con un embarazo de siete meses y a car-
go de dos hijos menores de edad, con su
contrato de alquiler vencido y sin trabajo,
necesitaba con urgencia mudarse a la
provincia de Buenos Aires con sus padres
quienes le brindarfan un hogar, manuten-
cion, y se harfan cargo del cuidado de sus
nietos mientras ella daba a luz, y carecia
de la documentacion respaldatoria frente
a un control policial mas allé de su estado
avanzado de embarazo. Cabe aclarar que,
en aquel entonces, alin no se encontraba
habilitado el traslado por mudanza. Desde
la Defensoria, expedimos un certificado
haciendo constar que se habian verificado
los hechos invocados y que se trataba de
un caso de fuerza mayor alcanzado por el
Decreto N° 279/20, debiéndose respetar
los derechos previstos en la Convencion
de Derechos del Nifio (CDN). Asimismo,
se le brindd un teléfono de contacto por si
tenia algun inconveniente durante el tras-
lado. Finalmente, pudo llegar a destino sin
problemas y continuar su ASPO con su
familia que le brindaria proteccion a ella
y a sus nifios antes, durante y posterior al
parto.

3.3.b. Dificultades para acceder al
certificado de circulacion

Tema aparte merece el funcionamiento
de las aplicaciones creadas para gestio-
nar los certificados de circulacion (na-
cionales y provinciales), sea cual fuere la
excepcion.

Durante el ASPO, recibimos numerosos
reclamos de personas que, por distintas
razones, no podian realizar el certificado,
sea por errores del/a solicitante al mo-



mento de la carga, o porque el sistema le
indicaba que su DNI no se correspondia
con el nimero de trdmite, o bien realiza-
ban la carga, pero el certificado nunca era
expedido, entre otros.

Si bien la aplicacion preveia una mesa
de ayuda, segun los relatos de las perso-
nas que acudieron a la Defensorfa y que
se constataron, no era de gran utilidad.

Se recuerda el caso de un sefior quien
necesitaba sacar el permiso de circula-
cién ya que era caminero y su trabajo se
encontraba exceptuado, pero al momento
de llenar todos los datos a través de la
aplicacion, surgia un error entre su DNI'y
el nimero de trdmite del mismo, de modo
que le invalidaba la posibilidad de seguir
gestionando su permiso. En ese caso,
como en todos los similares, se consultd
al Renaper para constatar si existia un
error entre el DNI'y el nimero de tramite
consignado en su ejemplar. En todos los
casos, el Renaper indicd que el nimero
de tramite y el DNI eran correctos, por o
cual se cursé el reclamo ante la Subsecre-
taria de Innovacién Publica, a fin de que
subsanen el error en el sistema para que
permita la emision del certificado. Poco
después, el solicitante lo gestiond sin in-
convenientes.

También, se brindd asistencia a un
hombre que decia no poder obtener el
permiso de circulacion por datos erroneos
en el mismo y lo necesitaba para asistir al
tratamiento médico que realiza en el Hos-
pital de La Plata. Consultado el Renaper,
respondié que estaba mal el nimero de ID
del DNI'y que lo solucionarian de inmedia-
to. Hasta tanto se subsang el error, des-
de la Defensoria, se gestiond que la obra
social lo traslade al hospital para que no
perdiese la continuidad de su tratamiento.
3.3.c. Imposibilidad de acceso a los
certificados (migrantes)

La aplicacion creada que expedia los
certificados de circulacién requerfa llenar,
como campos obligatorios, una serie de
datos personales, entre ellos confirmar si
uno poseia el DNI, el nimero de matricula
y el nimero de tramite. Este requisito de
forma impedia acceder al certificado a los
migrantes que, si bien tenian la residencia,
aln no contaban con el ejemplar del DNI
de extranjero, siendo que, en muchos ca-
S0s, realizaban tareas esenciales que los
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hahilitaba a circular para concurrir a sus
lugares de trabajo o calificaban para soli-
citar los certificados especiales para brin-
dar asistencia a un familiar o traslado de
hijos, entre otros, previstos en el Decreto
N°® 297/20 y ampliatorios, y las distintas
resoluciones conjuntas de los Ministerios
de Transporte y del Interior.

L.a medida dispuesta, a todas luces, no
contempld la situacion de los/as migran-
tes, lo que gener¢ distintas afectaciones
de derechos a este colectivo.

En razén de ello y nimero de quejas, se
puso en conocimiento de la DNM a fin de
adoptar medidas que permitiesen a los/
as migrantes acceder a los certificados
de circulacion en igualdad de condiciones
con los nacionales.

Recién en mayo, se modificd la aplica-
cion de solicitud de permisos, a pedido de
la DNM, que permitio a los extranjeros que
habian regularizado su situacion migrato-
ria, acceder a los mismos con el nimero
de trdmite de su precaria.

4. Derecho ala
1dentidad

El derecho a la identidad es el recono-
cimiento juridico y social de una persona
como sujeto de derechos y responsabili-
dades y, a su vez, le otorga pertenencia
a un Estado, un territorio, una sociedad
y una familia, y preexiste como parte in-
disoluble de la dignidad originaria de las
personas, garantiza su desarrollo y goce
pleno de derechos.

Es un derecho humano que comprende
derechos correlacionados como el dere-
cho a un nombre propio, a conocer la pro-
pia historia filial, al reconocimiento de la
personalidad juridica y a la nacionalidad.

Se encuentra consagrado en distintos
tratados internacionales de derechos hu-
manos que han adquirido, desde 1994,
jerarquia constitucional; entre ellos, la
Declaracion Universal de Derechos Huma-
nos (DUDH) de 1948, que dispone en su
articulo 6: “Todo ser humano tiene dere-
cho, en todas partes, al reconocimiento de
su personalidad juridica” y, en su articulo
15, “1. Toda persona tiene derecho a una
nacionalidad. 2. A nadie se privara arbitra-

riamente de su nacionalidad ni del dere-
cho a cambiar de nacionalidad”.

En igual sentido, el PIDCP de 1966, indi-
ca en su articulo 24:

1. Todo nifio tiene derecho, sin dis-
criminacidn alguna por motivos
de raza, color, sexo, idioma, reli-
gidn, origen nacional o social, po-
sicién econdmica o nacimiento, a
las medidas de proteccion que su
condicién de menor requiere, tanto
por parte de su familia como de
la sociedad y del Estado 2. Todo
nifio sera inscrito inmediatamente
después de su nacimiento. 3. Todo
nifio tiene derecho a adquirir una
nacionalidad.

En ese orden, la CDN en su articulo 7:

1. El nifio serd inscripto inmediata-
mente después de su nacimiento
y tendra derecho desde que nace a
un nombre, a adquirir una naciona-
lidad y, en la medida de lo posible, a
conocer a sus padres y a ser cuida-
do por ellos. 2. Los Estados partes
velaran por la aplicacion de estos
derechos de conformidad con su
legislacidn nacional y las obligacio-
nes que hayan contraido en virtud
de los instrumentos internaciona-
les pertinentes en esta esfera, so-
bre todo cuando el nifio resultara
de otro modo apatrida.

Y en el Articulo 8:

+  Los Estados partes se comprome-
ten a respetar el derecho del nifio
a preservar su identidad, incluidos
la nacionalidad, el nombre y las re-
laciones familiares de conformidad
con la ley sin injerencias ilicitas. 2.
Cuando un nifio sea privado ilegal-
mente de algunos de los elementos
de su identidad o de todos ellos, los
Estados partes deberdn prestar la
asistencia y proteccion apropiadas
con miras a restablecer rapidamen-
te su identidad.

Asipues, la CADH de 1969 establece en

su articulo 18:

Toda persona tiene derecho a un nom-
bre propio y a los apellidos de sus padres
0 al de uno de ellos. La ley reglamentara
la forma de asegurar este derecho para to-
dos, mediante nombres supuestos, si fuere
necesario.
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En su articulo 20, establece:

1. Toda persona tiene derecho a una
nacionalidad. 2. Toda persona tie-
ne derecho a la nacionalidad del
Estado en cuyo territorio nacic si
no tiene derecho a otra. 3. A na-
die se privara arbitrariamente de
su nacionalidad ni del derecho a
cambiarla.

En el derecho interno, la Ley N° 26.061
de Proteccién Integral de los Derechos de
las Nifias, Nifios y adolescentes dispone
en su articulo 11:

Las nifias, nifos y adolescentes tienen
derecho a un nombre, a una nacionalidad,
a su lengua de origen, al conocimiento de
quiénes son sus padres, a la preservacion
de sus relaciones familiares de conformi-
dad con la ley, a la cultura de su lugar de
origen y a preservar su identidad e idiosin-
crasia, salvo la excepcion prevista en los
articulos 327 y 328 del Cddigo Civil. Los
Organismos del Estado deben facilitar y
colaborar en la bdsqueda, localizacién u
obtencidn de informacion, de los padres
u otros familiares de las nifias, nifios y
adolescentes facilitandoles el encuentro o
reencuentro familiar. Tienen derecho a co-
nocer a sus padres bioldgicos, y a crecer
y desarrollarse en su familia de origen, a
mantener en forma regular y permanente el
vinculo personal y directo con sus padres,
aun cuando éstos estuvieran separados o
divorciados, o pesara sobre cualquiera de
ellos denuncia penal o sentencia, salvo que
dicho vinculo, amenazare o violare alguno
de los derechos de las nifias, nifios y ado-
lescentes que consagra la ley.

Finalmente, las Leyes N° 26.413 y mo-
dificatorias regulan el Registro Civil y Ca-
pacidad de las Personas, la 346 y modifi-
catorias, lo atinente a la ciudadania.

Asimismo, en ocasion del Examen Pe-
riodico Universal, en 2018, los Estados
Partes realizaron recomendaciones al
Estado argentino tales como la “107.155:
Intensificar los esfuerzos en curso en rela-
cién con la inscripcion de los nacimientos
de todos los nifios (Grecia)”; “adoptar me-
didas para mejorar el proceso de inscrip-
cion de los nacimientos (Angola)”; y la N°
107.156:

Reforzar las medidas para asegurar el
acceso a la inscripcion gratuita de los ni-
fios en el registro, en particular de los ni-
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fios indigenas (India); adoptar las medidas
necesarias para aseqgurar la inscripcion en
el registro de todos los nacimientos, en
especial en el caso de los nifios indigenas
(Paraguay).

Ademds, Argentina se comprometio
a llevar adelante la Agenda 2030 (Objeti-
vos de Desarrollo Sostenible, ODS) y, en
su mérito, el Objetivo 16, meta 16.9 "Pro-
porcionar acceso a una identidad juridica
para todos, mediante el registro de naci-
miento”.

De lo expuesto, se deduce que el de-
recho a la identidad es un derecho auté-
nomo que alimenta su contenido de las
normas de derecho internacional como
del ordenamiento juridico interno, concu-
rriendo asf a conformar la especificidad
de la persona, con los derechos que la
hacen Unica, singular e identificable.

Su ejercicio es indisociable de un regis-
tro y sistema nacional efectivo, accesible
y universal que permita proporcionar ma-
terialmente a las personas los documen-
tos que contengan los datos relativos a
su identidad, no desde una vision de los
registros como meros servidores admi-
nistrativos sino desde una perspectiva de
derechos en donde los registros, como
institutos del Estado, son soportes y ga-
rantes de los derechos humanos, del de-
sarrollo y de la gobernanza.

El derecho a la identidad se configura
pues como un derecho de ciudadania,
con vertientes de derecho de prestacion
a través de un servicio publico que da
constancia de estado civil; y de derecho
de abstencion, que implica la abstencion

de los poderes publicos de no realizar ac-
tuaciones que atenten contra el derecho a
la identidad.

En el marco de la pandemia, la CIDH
adoptd la Resolucion N° 1/2020, “Pande-
mia y Derechos Humanos en las Améri-
cas’, en la cual evidencian que

las Américas y el mundo se enfrentan
actualmente a una emergencia sanitaria
global sin precedentes ocasionada por
la pandemia del virus que causa el CO-
VID-19, ante la cual las medidas adop-
tadas por los Estados en la atencién y
contencion del virus deben tener como
centro el pleno respeto de los derechos
humanos.

En especial, en el punto 23, recomienda
alos Estados "Abstenerse de suspender el
derecho al reconocimiento de la persona-
lidad juridica”.

Durante 2020, del universo total de
casos recibidos en el area, el 17,56%, se
corresponde a casos de personas que,
por diversas razones, han visto vulnerado,
privado 0 han atravesado carencias en el
gjercicio efectivo del derecho a la identi-
dad, incidiendo ello, de forma directa, en
el goce 0 acceso a derechos fundamen-
tales, credndose asi diferencias de trata-
miento y oportunidades que afectan los
principios de igualdad ante la ley y de no
discriminacion, y obstaculizando el dere-
cho que toda persona tiene al reconoci-
miento pleno a su personalidad juridica.

De este universo de actuaciones, el 63%
denuncia afectaciones vinculadas con la
personalidad juridica y el 37% respecto
de su identidad bioldgica. Se observa una
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merma considerable de quejas vinculadas
con afectaciones relacionadas con la per-
sonalidad juridica y se mantiene la canti-
dad de casos por identidad bioldgica, en
comparacion con el afio anterior.

Por otra parte, de las actuaciones
relacionadas con imposibilidades o vul-
neraciones de acceso efectivo a la iden-
tidad juridica, se observa que los temas
de mayor demanda continuaron siendo
los inconvenientes con el tramite de DNI;
seguidamente, los planteos por imposibi-
lidad de acceder a partidas de nacimiento
0 actas (matrimonio, defuncion, etc.); lue-
go, reclamos por inscripcion tardia, entre
otros.

4.1. Personalidad juridica

4.1.a. Registro de inscripciones de
nacimientos

En 2020, disminuy6 la demanda por
personas no inscriptas al nacer en com-
paracion con el afio anterior, correspon-
diendo a un 7% del universo total de casos
asistidos en el Area; tratdndose de perso-
nas que, por diversas razones, han visto
vulnerado, privado o atravesaron caren-
cias en el gjercicio del derecho a la identi-
dad, puntualmente vinculados al universo
de afectaciones a la personalidad juridica.

El cierre de los Registros Civiles provin-
ciales y de la CABA y de los Tribunales de
Justicia durante los primeros meses de la
pandemia, afectaron la posibilidad de ha-
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cer el registro del nacimiento por la via a
administrativa o judicial, conforme la Ley
N°26.413 que regula el “Registro del Esta-
do Civil y Capacidad de las Personas” y el
Decreto N° 185/19 que establece un “Ré-
gimen Administrativo para la Inscripcion
de Nacimientos”.

4.1.a.1. Inscripcion tardia via
administrativa

Como es sahido, la promulgacién del
Decreto N° 285/20 tiene por objeto faci-
litar y remover los obstaculos para la ins-
cripcion de nacimientos y salvaguardar el
derecho a la identidad de las personas a
través de un régimen administrativo para
la inscripcion de nacimientos de nifios re-
cién nacidos y de hasta 18 afios de edad,
en los casos en los que no hubiese sido
inscripto su nacimiento o cuya inscripcion
estuviese aln en tramite y para la inscrip-
cién de los ciudadanos mayores de 18
afios de edad que residieran en el pais y
acreditaran su pertenencia a pueblos in-
digenas.

La posibilidad de la inscripcion de oficio
de los nacimientos tiene la clara voluntad
de incentivar la inscripcion de los mismos
evitando la necesidad de acudir a la via
judicial, a fin de garantizar el derecho fun-
damental a la identidad de las personas.

Sin perjuicio de ello, aun existen ba-
rreras tales como la falta de informacién
por medios masivos de comunicacion de
forma clara sobre el procedimiento y re-
quisitos para acceder a la inscripcion de
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nacimiento, la distancia con los Registros
Civiles, la falta de recursos para su trasla-
do, la burocracia en la que se ven inmer-
sas las personas al momento de tener
que recabar la documentacion necesaria
para que opere la inscripcion tardia de
nacimiento por via administrativa (certifi-
cado negativo de inscripcién emitido por
el Registro Civil del lugar de nacimiento,
certificado negativo de matriculacién del
Renaper, certificado de nacido vivo o certi-
ficado de nacimiento rubricado por el mé-
dico o partera, y de no contar con uno se
deberd solicitar al hospital un certificado
de edad presunta y testigos mayores que
den fe de su nacimiento), entre otras.

El cierre, entonces, de los Registros
Civiles en los primeros meses de la pan-
demia, a pesar de haberse creado canales
de atencion remota, sumado a la cantidad
de documentacion que debe gestionar
el/la solicitante para iniciar la inscripcion
tardia administrativa y/o judicial, resultd
ser una gran barrera que impidi¢ a las
personas no inscriptas al nacer iniciar sus
solicitudes de inscripcion administrativa.

En efecto, durante 2020, el Renaper
no brindd la posibilidad de acceder al
certificado negativo en forma remota, en
igual sentido, las administraciones de los
hospitales y sanatorios se encontraban
abocadas a la COVID-19 mermando la ex-
pedicién de certificados de nacimientos o
certificados de edad presunta, sumado a
que el tramite, siendo presencial, ponia en
riesgo de contagio al/la solicitante.

Por ello, durante el afio informado, se
observé una merma de solicitudes de
asistencia por esta temética. En su gran
mayoria, las personas que se contactaron
con esta INDH manifestaron la necesidad
de registrar sus nacimientos para acceder
a un DNI que les permitiese ser benefi-
ciarios de las medidas de emergencia
econdmicas dispuestas por la pandemia,
en especial, el Ingreso Familiar de Emer-
gencia (IFE). Se brindd asesoramiento, in-
dicandose en cada caso que sin perjuicio
de resultar necesario el inicio de la inscrip-
cion tardfa judicial, la demora habitual que
conlleva este tipo de tramites, extensible
aln mas por el flagelo, dificilmente podria
resolverse en el corto plazo que la ANSES
habia fijado para la inscripcién como be-
neficiario al IFE.
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4.1.a.2. Actuacién de oficio prérroga del
Decreto N° 185/19

Al'igual que afios anteriores, antes de
finalizar 2019, se inicié una actuacion de
oficio tendiente a indagar si el Estado se
encontraba trabajando en la promulga-
cion de un nuevo decreto que recogiera
los preceptos del Decreto N° 185/19 y an-
tecesores, que preveian un régimen admi-
nistrativo —antes explicado— para la ins-
cripcién de nacimientos de nifios recién
nacidos y de hasta 18 afios de edad, en
caso en el que no hubiese sido inscripto
Su nacimiento o estuviese aln en trami-
te y, de igual modo, para la inscripcion de
mayores de 18 afios de edad que residie-
ran en el pais y acreditaran su pertenencia
a pueblos indigenas, dado que el Decreto
citado perderfa proximamente su vigen-
cia.

A dicho fin, se cursé requerimiento a
la Jefatura de Gabinete de Ministros que
contestd hallarse abocada a la tarea de
promulgar un nuevo decreto.

En efecto, el 17 de marzo de 2020 se
promulgd el Decreto N° 285/20 que pro-
rrogo la vigencia del Decreto N° 185/19
por un afio a partir del 12 de marzo de
2020.
4.1.a.3. Proyecto de ley para la
modificacion de la Ley N° 26.413

Si bien celebramos afio tras afio la
prérroga o bien la promulgacion, segun
corresponda, de un nuevo DNU sobre el
régimen administrativo para la inscripcion
de nacimiento, tenemos la conviccion de
que la via idénea de otorgar seguridad ju-
ridica se encuentra en la modificacion de
la Ley N° 26.413 "Registro del Estado Civil
y Capacidad de las Personas”.

En efecto, la Ley N° 26.413 establece
en su articulo 28 que

la inscripcion de los nacimientos con
intervencidn de los progenitores deberd
efectuarse dentro del plazo mdximo de
cuarenta (40) dias corridos contados des-
de el dia del nacimiento. Vencido dicho pla-
70 se inscribira de oficio dentro del plazo
maximo de veinte (20) dias corridos. En el
supuesto de nacimientos ocurridos fuera
de establecimientos médico-asistenciales
sin intervencidn de profesional médico, la
direccidn general podrd por disposicidn o
resolucidn motivada, admitir la inscripcion
cuando existan causas justificadas feha-
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cientemente, hasta el plazo méximo de un
(1) afo, previa intervencion del Ministerio
Pdblico.

Y en el articulo 29 dispone: “Vencidos
los plazos indicados en el articulo prece-
dente, la inscripcion solo podra efectuar-
se por resolucion judicial.

Por su parte, desde el DNU N° 90/09,
se establecid por el término de un afio a
partir de su publicacion y con caracter
excepcional, prorrogable por un afio més,
un régimen administrativo para la inscrip-
cién de nacimientos de nifios de 1 afio a
12 afios de edad en los casos que, a la
fecha de entrada en vigencia de la Ley N°
26.413, no hubiese sido inscripto su naci-
miento 0 cuya inscripcion estuviese aun
en tramite. En igual sentido, se promulgé
el DNU N° 92/10.

Mediante el DNU N° 278/11, se mantu-
vieron aquellas previsiones y se incorporo,
en su articulo 12, el mismo régimen admi-
nistrativo para la inscripcion de mayores
de 12 afios de edad que residan en el pais
y acrediten su pertenencia a pueblos in-
digenas.

En igual sentido, se promulgaron los
DNU N° 294/12, 339/13, 297/14, 406/15,
459/16,166/17,222/18,185/19y 285/20.
Estos dos ultimos amplian la edad a 18
afos, como se menciona antes.

En razon de que hace mas de 12 afios
que se promulgan y prorrogan los DNU
que fueron ampliando la edad y los bene-
ficiarios para acceder a la inscripcion de
nacimiento por via administrativa y todos
ellos se fundaron en las obligaciones in-
ternacionales del Estado en funcion de
los tratados internacionales de derechos
humanos y la informacion estadistica so-
bre los resultados de su aplicacion, que
da cuenta de lo positivo y beneficioso que
han resultado, especialmente a grupos de
personas en situacion de vulnerabilidad
social, durante 2019, se colabord con Di-
putados Nacionales en la confeccién un
proyecto de ley para modificar el articulo
28 de la Ley N° 26.413, con el fin de am-
pliar la edad para que proceda la inscrip-
cién administrativa segun los Decretos
citados.

Y, estableciendo la responsabilidad de
los Registros Civiles, cuando se deba ju-
dicializar la inscripcion, en la recopilacion
de la documentacion necesaria para lue-

go ser elevada al Juzgado que habra de
dictar sentencia y ordene la inscripcion
fuera de término; ello, para facilitar y re-
mover los obstdculos para la procedencia
de la inscripcion de nacimientos, y salva-
guardar el derecho a la identidad de las
personas.

El proyecto fue presentado en 2019
realizandose una jornada en el Anexo de
Diputados, organizada por Diputados, el
Observatorio de Derechos Humanos del
Honorable Senado de la Nacién y distin-
tas ONG, donde participé esta Defensorfa
exponiendo los motivos y fundamentos
de nuestra intervencion a partir de la ex-
periencia transitada en la materia.

Como durante 2020 el Honorable Con-
greso Nacional, solo se abocé a sesionar
por cuestiones vinculadas a leyes necesa-
rias para enfrentar la COVID-19, el proyec-
to no tuvo tratamiento y, finalizado el afio,
perdio estado parlamentario.
4.1.a.4. Inscripcion tardia via judicial

De acuerdo con las previsiones de la
Ley N° 26.413 y del Decreto N° 285/20,
toda persona que no ha registrado su na-
cimiento hasta los 18 afios y no pertenece
auna comunidad indigena, debera realizar
su inscripcion de nacimiento via judicial.

Actualidad, la falta de inscripcion de na-
cimiento en los plazos mencionados im-
plicaria la inevitable necesidad de recurrir
a un proceso judicial para lograr la misma,
con la generacion de dificultades, y mayo-
res obstaculos, incluso geograficos, todo
ello en detrimento de los sectores social-
mente mas vulnerables.

De los casos asistidos durante los pri-
meros meses del afio (enero-febrero) por
falta de inscripcion al nacer, obedecieron
a personas mayores de 18 afios, quienes,
en su mayoria, detentaban un grado ele-
vado de vulnerabilidad socioecondmica
lo que agrava aun mads la posibilidad de
acceso al patrocinio letrado.

En razon de ello, y teniendo en cuenta
los obstaculos para acceder en forma gra-
tuita a lo largo de todo el pais, se articuld
en cada uno de los casos con organismos
publicos nacionales, provinciales y muni-
cipales, como asi también con privados
y distintas ONG con el fin de consequir la
gratuidad en la asistencia letrada. En algu-
nos casos, ademas, se gestiond la prueba
requerida para este tipo de procesos para



la interposicion de la demanda, por ejem-
plo: certificado negativo de inscripcion
emitido por el Registro Civil, certificacion
negativa del Renaper, certificado de naci-
do vivo y/o de edad presunta, etcétera.

Decretado el ASPO, por el DNU N°
297/20, tanto la Corte Suprema de Justi-
cia de la Nacién (CSUN) como la Suprema
Corte de Justicia de la Provincia de Bue-
nos Aires (SCBA) debieron ejecutar, en
el marco de sus competencias, aquellos
actos necesarios para acompafiar las
medidas de emergencia y estar en conso-
nancia con lo dispuesto por el Ministerio
de Salud de la Nacidn. Ello, con el fin de
preservar la salud del personal del Poder
Judicial y de todas aquellas personas que
concurren diariamente a los juzgados y
sus dependencias, comprometiéndose de
esta manera a evitar la propagacion de la
pandemia por la COVID-19.

Frente a este panorama, por medio de
acordadas y acuerdos, se regulé la situa-
cion judicial. La justicia, en principio, solo
funcion6 por medio de sus juzgados de
turno, asegurando una prestacion del ser-
vicio de justicia limitado a la atencion de
asuntos de urgente despacho o de aque-
llos que, por su naturaleza, no admitieren
demora.

El 20/03/2020 la CSJN dispuso una
feria extraordinaria respecto todos los tri-
bunales nacionales, federales y demds de-
pendencias que integran el Poder Judicial
de la Nacién del 20 al 31 de marzo. Esta
decision fue prorrogada a la par de las re-
novaciones del Poder Ejecutivo del ASPO.
Asi, la Acordada N° 8/2020 extendio la fe-
ria extraordinaria hasta el 12/04/2020y la
Acordada N° 10/2020 hizo lo propio hasta
el 26/04/2020.

Esta situacion paralizo el servicio de
justicia y lo redujo a la atencion de los
asuntos urgentes, como amparos de sa-
lud, temas de familia y violencia, quedan-
do excluidas de las urgencias “las inscrip-
ciones de nacimiento judiciales”.

Dada esa situacion, la Defensoria orien-
t6 en las consultas sobre inscripciones
tardias judiciales hacia patrocinio gra-
tuito, brindandole los datos de contacto
para que ni bien se regularice la atencion
judicial interpusieren la demanda corres-
pondiente. Y, para las consultas de ins-
cripciones tardias en curso, se sugirié que
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tomaran contacto con sus abogados o el
juzgado donde estaba radicado el expe-
diente, brindandoseles los datos de este.

Asi, se trabajé ante una inscripcion
tardia judicial en curso donde el/la inte-
resado/a desconocia quién era su abo-
gado asignado y los datos de contacto.
Se lo individualizd, tratandose del Doctor
Hormaeche Schoenfeld, y se ubicé su
expediente en el Juzgado de Familia N°
2 de Moreno, provincia de Buenos Aires.
Se brindaron, entonces, los datos de con-
tacto del letrado para que asesore sobre
las acciones a seguir una vez finalizada la
feria judicial.
4.1.a.5. Solicitud de partidas

La Defensorfa del Pueblo de la Nacion
recibe numerosas solicitudes para gestio-
nar copia certificada de partidas de naci-
miento, defuncién, matrimonio y unién ci-
vil de personas, que viven actualmente en
una determinada provincia y se han regis-
trado sus datos vitales en otra, siéndole
materialmente imposible afrontar los gas-
tos que implica, o bien solicitarlas a través
de su Registro Civil local, o trasladarse a
su ciudad de origen para gestionarlas ante
el Registro que la expidio.

Estos documentos que acreditan el es-
tado civil de las personas sean nacimien-
tos, matrimonios, defunciones, etc., son
indispensable para el goce de otros dere-
chos fundamentales como la educacion,
la salud, la asistencia social, etcétera.

Decretado el ASPO, los Registros Civiles
cerraron la atencién al publico y estable-
cieron canales de atencion remota (algu-
nos implementaron la solicitud de parti-
das a través de sus paginas web, otros un
correo electrnico para realizar este tipo
de solicitudes; en otros casos, pusieron a
disposicion teléfonos de contacto).

Durante el afo, se recibieron consultas
de personas que se vieron impedidas de
gestionar sus partidas a través de los
canales de atencion dispuestos por los
Registros Civiles de todo el pais, ya sea
por la demora en el envio del certificado
gestionado a través de la pagina web o
la imposibilidad de contactarse al teléfo-
no de referencia y, en otros casos, frente
al silencio de ser gestionadas por correo
electrdnico.

De modo tal que, durante el afio, se tra-
baj6 para vencer esos obstdculos y lograr

el ejercicio del derecho a la identidad por
via del acceso a la documentacion, ges-
tionandose la misma ante los registros ci-
viles de todo el pais con posterior entrega
al/la solicitante.

Para llevar adelante esta tarea en el
marco de la pandemia, se articuld con
cada Registro Civil un canal directo de
contacto que permitié a esta Defensoria
poder dar respuesta a la demanda de re-
clamos de partidas pendientes.

Muchas consultas se vincularon con
las dificultades en las plataformas web
que los Registros Civiles establecieron
para solicitar partidas, en especial la de
la provincia de Buenos Aires y la CABA. Si
bien la incorporacion de las nuevas tecno-
logias permiten la solicitud en linea, estas
herramientas tecnoldgicas, para muchas
personas, son una barrera en si mismas,
ya sea porque no estdn habituados a su
uso o bien por requisitos como clave fiscal
0 nlmero de CUIL, o clave de seguridad
social, o tener una cuenta de ciudad, etc.,
0 abonar mediante Boleta Unica Inteligen-
te (BUI) para iniciar el trdmite, situacion
que se vislumbra como un impedimento,
mads que como un mecanismo agil, simple
y accesible que permite brindar servicios
desde el Estado a través de las nuevas
tecnologias. En todos los casos, se brindd
la asistencia necesaria para que puedan
solicitar sus partidas por esa via.

Asimismo, se continu¢ trabajando en la
gestién de copia certificada de la partida
de nacimiento, defuncién y matrimonio,
para los casos en donde las vias creadas
en pandemia, no resultaban viables.

Estas solicitudes comprenden un 26%
del universo total de casos asistidos du-
rante 2020 en el Area, de personas que,
por diversas razones, han visto vulnera-
do, privado o han atravesado carencias
en el gjercicio efectivo del derecho a la
identidad; especificamente, vinculados a
la personalidad juridica, de los cuales, ma-
yormente fueron solicitudes de partidas
de nacimiento y el resto de defuncién y
matrimonio.

Asi, se brind¢ asistencia, entre muchas
otras, a una persona que, al gestionar su
partida en linea en la provincia de Buenos
Aires, no supo continuar el trdmite ya que
el sitio indicaba que para operar en los
sistemas de esa provincia debia estar re-
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gistrada como: Proveedores, AFIP, ANSES,
Renaper o GDEBA. Ante tantas opciones,
se le indicd que podia gestionarlo por la
AFIP pero, para ello, debia tener clave fis-
cal, o bien por la ANSES con una clave de
seguridad social o, mds simple, a través
del Renaper al que podia ingresar con su
DNI'y nimero de trdmite, opcion incorpo-
rada durante 2020. Finalmente, ingreso
por esta Ultima y pudo gestionar su parti-
da de nacimiento.

Otras personas manifestaron dificultad
con el pago mediante la BUl de la CABA, ya
que para generarla solo es factible si uno
posee cuenta de ciudad o bien una clave
fiscal de la Administracion Gubernamen-
tal de Ingresos Publicos (AGIP). A ellas se
les explicaron los pasos para loguearse en
miBA para luego poder solicitar la partida
y efectivizar el pago.

Como se observa, estas aplicaciones
no estan pensadas para personas que no
manejan con fluidez las redes y la tecno-
logia, lo que deja a una gran cantidad de
ellas sin posibilidad de uso.
4.1.a.6. Rectificacion de partidas

Se han recibido solicitudes de inter-
vencion vinculadas a rectificacion de
partidas, que consiste en la correccion de
omisiones o errores materiales en las ac-
tas de nacimiento, defuncién, matrimonio
y union civil, las cuales deben gestionarse
ante el Registro Civil en donde hayan sido
inscriptas, siempre y cuando se constate
que el error obedece a la administracidn,
de lo contrario debera solicitarse via judi-
cial.

Mayormente, estos errores impiden
acreditar el estado civil de las personas
y consecuentemente obstaculizan la
realizacion de otros tramites como, por
caso, emision de DNI con datos filiatorios
correctos, inhumacion de un caddver, et-
Cétera.

Nuestra intervencion consiste en cons-
tatar que el error obedecid a la adminis-
tracion para luego producir la documen-
tacion necesaria para consignarlo en
la partida y, posteriormente, realizar la
rectificacion ante el Registro Civil corres-
pondiente.

Para los casos en los que el error obe-
deciere a la persona, se gestiona la asis-
tencia letrada gratuita que lleve adelante
la rectificacion en el dmbito jurisdiccional.
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Durante 2020, en su mayoria, los casos
presentados planteaban la demora en la
que incurria el Registro ante las solicitu-
des de rectificacion de documentos que
habian solicitado antes de que se decre-
tara el ASPO y desconocian el avance del
tramite en razon de que los registros se
encontraban cerrados al publico. Por ello,
se tomd contacto con los Registros Civi-
les en cuestion, identificandose el estado
del tramite de la rectificacion y el tiempo
probable en que dicho organismo llevaria
a cabo la misma.

A modo de ejemplo, en el caso de una
persona que solicitd la asistencia de la De-
fensoria dado que desconocia el avance
de su solicitud de rectificacion de partida
de nacimiento que habia tramitado ante el
Registro Civil de la provincia de Cordoba,
se le solicitd copia de la documentacion
que presentése y numero de tramite.
Con el apoyo de la Oficina del Defensor
del Pueblo de la Nacién en esa provincia,
que realizd las gestiones presencialmente
ante el Registro local, se informd al solici-
tante que su partida habia sido rectificada
y se le brindd un enlace para que pudiera
descargarla ya rectificada.

4.1.b. Documentacion: DNI y pasaporte

La identidad, como ya se dijo, es un
conjunto de atributos Unicos de cada
persona. Y la herramienta o instrumento
fisico que la acredita es un documento ofi-
cial (pasaporte, DNI, etc.), que se vale de
distintas técnicas de constatacion como
huellas, fotos, etcétera.

INCONVENIENTES DOCUMENTARIOS

Pasaporte
1%

Este instrumento es la base para el ejer-
cicio de los demds derechos no solo de
sobrevivencia y desarrollo como son los
derechos econémicos, sociales y cultura-
les sino también los de cardcter civil y po-
litico, estos Ultimos directamente conec-
tados con el gjercicio de la nacionalidad y
la ciudadania.

En muchos casos, la imposibilidad de
acceso o la no posesion de estos docu-
mentos impide el ejercicio efectivo del
derecho a la identidad y demds derechos;
por tanto, resulta necesario que operen
las garantias administrativas para hacerlo
efectivo.

Del universo total de casos asistidos en
2020, de personas quienes han visto vul-
nerado, privado o han atravesado caren-
cias en el ejercicio efectivo del derecho a
laidentidad, sobre todo los vinculados a la
personalidad juridica, el 60% corresponde
a inconvenientes documentarios, de los
cuales la mayoria se refieren a inconve-
nientes en el trdmite del DNI digital o DNI
tarjeta, demora en la entrega del DNI y
pasaporte, duplicidad y/o confeccién del
DNI, y muy pocos relacionados con el pa-
saporte.
4.1.b.1. DNI

Del universo total de casos derivados al
Area por inconvenientes documentarios,
en mayor medida, corresponde a proble-
mas en el acceso al DNI digital, inconve-
nientes en la confeccion del DNI, cambio
de domicilio, duplicidad del DNI, demora
en la entrega del ejemplar, etc. Este cam-

DNI
99%



bio en las tematicas habituales abordadas
por esta Area obedece a las medidas que
el Renaper adopt6 en el marco del ASPQ.

Como primera medida, para garanti-
zar el derecho a la identidad, el Renaper
dispuso el 17/03/2020 (Disposicion N°
163/2020) la prérroga de la fecha de
vencimiento de los DNI cuya fecha de
caducidad aconteciere desde el 17 de
marzo de 2020 por 30 dias corridos, pro-
rrogables en virtud de lo que demande
la emergencia sanitaria, declarando la
plena vigencia de los mismos en dicho
plazo. Este articulo no resultara de apli-
cacion a los DNI que al dia 17 de marzo
se hallaran vencidos.

Posteriormente, por la Disposicion N°
195/2020, dispuso la prérroga de venci-
miento de los Documentos Nacionales de
Identidad por el término de hasta treinta
(30) dias corridos posteriores a la fecha
de finalizacion del periodo de aislamiento
social, previsto en el Decreto N° 297 del 19
de marzo de 2020 o norma que en el futu-
ro lo reemplace o prorrogue, declarando la
plena vigencia de los mismos por el plazo
indicado.

Esa disposicion posibilitd gestionar el
DNI digital:

Habilitese, excepcionalmente, la solici-
tud y emisién en forma remota de la cre-
dencial virtual del Documento Nacional de
Identidad, copia del Documento Nacional
de Identidad tarjeta ya emitido, para dis-
positivos maviles inteligentes, en el marco
del aislamiento social, preventivo y obliga-
torio establecido por el Decreto N° 297 del
19 de marzo de 2020.

Con el transcurrir de los meses y en fun-
cion de la situacion epidemioldgica en las
distintas provincias, el Renaper y los Re-
gistros Civiles provinciales establecieron
un programa de trabajo especial en los
centros de toma de tramite para preservar
la salud publica y seguir garantizando el
derecho a la identidad. Al momento de la
produccion del presente Informe, las 2200
oficinas donde es posible tramitar el DNI
funcionan con modalidades particulares
de atencion y asignacion de turnos, mien-
tras que una parte de ellas permanece sin
atencion al publico. Solo se realizan trami-
tes regulares del DNI'y Pasaporte. No se
toman tramites exprés, de 24 horas o en
el acto.
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A estos Centros de Documentacion se
sumaron 1100 delegaciones abiertas de
los Registros Civiles provinciales donde
se puede tramitar también el DNI y Pasa-
porte.
4.1.b.1.1. Inconvenientes en la
confeccién del DNI

En el transcurso del afio informado, se
recibieron, al igual que otros afios, quejas
que se corresponden a problemas en el
tramite y/o confeccién del DNI.

En efecto, uno de los mas caracteris-
ticos son los errores en la confeccion,
ya sea que se consignd mal el nombre o
el domicilio, entre otros. Muchas veces
el error es advertido con posterioridad a
haber recibido el ejemplar en razén de ser
observado por terceras personas al mo-
mento de querer realizar, por ejemplo, un
tramite o una compra.

En esos casos, se intenta dilucidar si el
error obedece al Renaper al momento de
confeccionar el ejemplar o si el error se
arrastra desde el origen de la inscripcion,
vale decir si fue mal consignado en la par-
tida de nacimiento.

En el primero de los casos, se intercede
ante el Renaper, a fin de que emita un nue-
vo ejemplar, adjuntando de ser necesario
la documentacion que avale que se emitio
un DNI consignando involuntariamente un
error en los datos. En el sequndo de los
Casos, segun corresponda, se indica al so-
licitante que debe realizar la rectificacion
de su partida para luego solicitar la rectifi-
cacion de su ejemplar del DNI.

A modo de ejemplo, una mujer solicitd
intervencién ya que debido aunerroren la
confeccién de su DNI no podia acceder al
Plan de Salud para Embarazadas. En efec-
to, al renovarle el DNI, en el casillero sexo
le pusieron M (masculino), creyendo, al
recibirlo, que M era de la palabra ‘mujer,
y no se dio cuenta del error hasta que in-
tentd solicitar el citado Plan y la ANSES se
lo hizo notar. Desde el Area, se realizaron
gestiones con el Renaper para modificar
el error en el sistema registral y se emitie-
ra un nuevo DNI. Al poco tiempo, la intere-
sada recibié su nuevo ejemplar.

A la par se trabajé conjuntamente con
el Area de Seguridad Social de esta De-
fensoria, por lo cual una vez subsanado el
error en las bases de datos del Renaper,
solicitaron a la ANSES que modificaran la

informacion de la interesada en el sistema
y laincluyera en el Plan requerido; ambas
gestiones resultaron satisfactorias.

Del mismo modo, se solicit6 asistencia
al Area de Salud de nuestro organismo la
cual logré que también se la incluyera en
el Programa Sumar.
4.1.b.1.2. Dificultades para acceder al
DNI digital

Segun lo dispuesto por el DNU N°
297/20 publicado el 19 de marzo y a fin
de preservar la salud publica, todos los
centros de documentacion del Renaper
del pais permanecieron cerrados durante
los primeros meses del ASPO.

Debido a ello, el Renaper brindd la posi-
bilidad de acceder al DNI digital a mayores
de 18 afios que hayan tramitado al menos
un DNI en los dltimos 10 afios y habilitd
un nuevo canal para ellos que necesitaban
con urgencia su DNI por extravio, sustrac-
cién o ilegibilidad del DNI fisico emitido o
DNI tarjeta tramitado y pendiente de en-
trega. Bastaba, a ese fin, escribir a <con-
sultas@renaper.gob.ar> manifestando el
motivo de la urgencia, el nombre y apelli-
do completo, nimero de DNI'y nimero de
teléfono celular.

En el caso de aprobarse la solicitud, se
enviaba al solicitante un cédigo de activa-
cién y el instructivo de descarga para su
celular.

Cabe aclarar que se establecio su vigen-
cia para estas credenciales virtuales de 30
dias luego de finalizar la cuarentena.

Si bien esta medida ha sido muy sa-
tisfactoria para garantizar el derecho
a la identidad, no contemplaba la po-
sibilidad de renovacién de DNI (para
aquellos DNI vencidos previo a que se
decrete el ASPQ), ni tampoco contem-
plaba la posibilidad de acceso a meno-
res de 18 afios. En ambos casos, debie-
ron esperar a la apertura con atencion
al publico de algunos centros de docu-
mentacion para efectuar la renovacion
0 bien tramitar la actualizacién de 8 y
14 afos.

Vale decir que una persona con DNI
vencido previo a la pandemia podia ges-
tionar el DNI digital, pero, en definitiva, el
documento digitalizado que portaria, era
el Ultimo ejemplar realizado (vencido),
lo que, en muchos casos, no resultaba
suficiente para realizar determinados tré-
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mites que exigen el DNI vigente (trdmites
bancarios).

Pero las mayores dificultades con el
DNI digital se dieron en la demora por par-
te del Renaper en dar respuesta y enviar el
cadigo de activacion y en las posteriores,
al tener que realizar la activacion a través
de la aplicacion Mi Argentina en el celular.

En efecto, recibimos varios reclamos
porque no les llegaba su codigo de vali-
dacién. Primero, se verificd que la demora
se ajustara a los plazos promedio fijados
por el Renaper para responder, y de ser
excesivo, se instaba al organismo para
hacerlo, previo envio de un correo electré-
nico del solicitante donde pudieran notifi-
carlo. Asi, se consiguié el envio el cédigo
de validacion para proseguir con la carga
a través de la aplicacion Mi Argentina.

Tema aparte merecen las dificultades
de esta aplicacion. La misma posibili-
ta crear un perfil digital ciudadano para
gestionar tramites, sacar turnos, acceder
a credenciales (DN, libreta de conducir,
entre otras) y recibir informacion persona-
lizada. Su principal inconveniente resulta
de la incompatibilidad que tiene con el
sistema operativo de algunos celulares,
de modo tal que no puede descargarse en
algunos maviles.

Otras dificultades se dieron con el reco-
nocimiento facial, necesario para validar
la identidad en dicha aplicacion. En estos
casos, se asistio a los/as quejosos/as
indicandoles que realicen ese paso con
buena luz o agreguen luz artificial que per-
mita el reconocimiento facial por parte de
la aplicacion. De esta manera, se obtuvie-
ron buenos resultados en todos los casos.

Finalmente, también se advirtio que, al
momento de cargar el cédigo de valida-
cion enviado por el Renaper, la aplicacion
no lo reconocia. Consultado el organismo,
indico que eliminaran la aplicacion, la re-
instalaran e intenten nuevamente. En la
mayoria de los casos, esta propuesta dio
resultados satisfactorios y, en las que no
prospero, se consiguid que el Renaper en-
viara un nuevo cédigo de validacion.
4.1.h.1.3. Cambio de domicilio en el DNI

Una de las mayores dificultades du-
rante la pandemia fue la imposibilidad de
realizar cambio de domicilio en los DNI,
los cuales recién pudieron realizarse
cuando habilitaron la atencion al publico
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en algunos centros de documentacion.
Mayormente, se dio con personas oriun-
das de una provincia que, por motivos
de estudio o laborales, habian realizado
cambio de domicilio a otra donde es-
taban circunstancialmente. Llegado el
ASPO y ante la imposibilidad de conti-
nuar estudiando presencialmente o per-
dido el empleo, querian volver a sus pro-
vincias, pero el ingreso fue negado por
no constar en su DNI el domicilio de la
provincia a la que querfan regresar, sien-
do la Unica solucion gestionar el cambio
de domicilio nuevamente.

En razén de ello, hubo una serie de re-
clamos en tanto el Renaper y los Regis-
tros Civiles se encontraban cerrados y las
vias 0 canales de atencion en linea no pre-
vefan la posibilidad de gestionar cambios
de domicilio.

Lamentablemente, en estos casos, de-
bieron esperar hasta que el Registro Civil
de donde se encontraban reanudara la
atencion al publico para realizar dicho tré-
mite. En otros, por recomendacion de esta
Defensorfa, donde necesitaban realizar un
cambio de domicilio por una urgencia im-
postergable se les indicd que formularan
una consulta al Registro Civil o bien enviar
un correo electronico al Renaper <con-
sultas@renaper.gob.ar>, con los datos
del/a solicitante: numero de DNI, nombre
completo, nimero de celular, motivo de la
urgencia y domicilio donde se realiza la
cuarentena, quienes luego evaluarfan la
procedencia del pedido en razén de cada
caso en particular.

Con el transcurso del tiempo, se so-
luciond este inconveniente con la posi-
bilidad de tramitar un nuevo DNI fisico
(tarjeta) de forma presencial tanto en
los Registros Civiles provinciales o de la
CABAYy en las distintas oficinas del Rena-
per, con turno previo.
4.1.b.1.4. Inconvenientes por falta de
difusién de la prérroga de vencimientos
del DNI

Como ya se expresd, durante la pan-
demia, el Renaper por la Disposicion N°
195/2020 dispuso la prérroga de venci-
miento

de los Documentos Nacionales de
Identidad por el término de hasta treinta
(30) dias corridos posteriores a la fecha
de finalizacidn del periodo de aislamiento

social, previsto en el Decreto N° 297 del
19 de marzo de 2020 o norma que en el
futuro lo reemplace o prorrogue, decla-
rando la plena vigencia de los mismos por
el plazo indicado.

Si bien esta medida fue beneficiosa
para muchos, no solucionaba a aque-
llos DNI con vencimiento previo al 19 de
marzo de 2020, quienes debieron esperar
a que se abran los centros de documen-
tacién para poder realizar la renovacion
correspondiente.

Por otra parte, la Disposicién mencio-
nada no tuvo gran difusién por lo que
muchas personas y organismos la desco-
nocian, lo que generd una restriccion de
acceso a beneficios, tramites y derechos
innecesaria de no haberse difundido ma-
sivamente y notificado a los organismos
pertinentes. Y muchas no pudieron ges-
tionar determinados trdmites ante entida-
des bancarias, hospitales publicos, sana-
torios privados, etcétera.

Como ejemplo, citamos el caso de una
mujer cuyo padre habia fallecido en el Sa-
natorio Trinidad de Quilmes, por causas
ajenas a la COVID-19, y no le entregaban
el cuerpo debido a que tenia el DNI venci-
doy le solicitaban el ejemplar actualizado.

Personal de la Defensoria se contactd
con el Director del Sanatorio para ponerlo
al tanto de la Disposicion N° 195/2020, lo
que habilito la entrega del cuerpo. A su
vez, la casa de sepelios se negaba a velar-
lo por el mismo motivo pero, con interven-
cién de dicho Director que se comunicd
con la cocherfa, se soluciond el problema.
4.1.b.1.5. Demora en la entrega del DNI

La demora y/o falta de entrega del DNI
fue un tema recurrente de consulta, previo
al ASPO.

Si bien, como ya se dijo, a lo largo de
los afios, ha habido grandes avances en
las modalidades de entrega de los ejem-
plares, lo cierto es que durante 2020 con-
tinuaron las quejas planteando esta pro-
blematica fundamentalmente relacionada
a la demora en la entrega por correo en
domicilio, de los tramites del DNI que se
habian confeccionado previo al ASPO, su-
mado a la imposibilidad de retirarlos por
los centros de documentacion por el cie-
rre de los Registros Civiles provinciales,
oficinas del Renaper y las del correo.

En estos casos, se intervino, primero



para constatar si el ejemplar se encon-
traba aln en etapa de produccion o bien
ya estaba disponible para la entrega y, en
este Ultimo caso, si se encontraba auin en
la fabrica del DNI o si ya habia salido por
correo.

Para los casos en los que aun se encon-
traban en la fabrica del DNI del Renaper o
a disposicion en los centros de documen-
tacion o bien en algun Registro Civil pro-
vincial, se gestioné el envio postal a do-
micilio y, de encontrarse en una oficina de
correo, se indicd a la persona que aguarde
en su domicilio, en el caso de no llegar en
un tiempo prudencial y una vez abiertas
las oficinas del correo, se acercase para
gestionar el reclamo de la misiva.

Cabe aclarar que las demoras obser-
vadas y puestas en evidencia por esta
Defensoria, han sido reconocidas por el
propio organismo, en tanto en su pagina
web indican que “por la situacién de pu-
blico conocimiento, los plazos de produc-
cién y entrega habituales pueden sufrir
demoras”.
4.1.b.1.6. DNI inhibidos

La inhibicién del DNI opera cuando por
alguna circunstancia como, por ejemplo:
incongruencia de la toma de huellas con
las obrantes en el organismo o porque se
presenta documentacion posiblemente
apdcrifa, etc., se procede a iniciar un ex-
pediente administrativo a fin de dilucidar
la cuestién, tramitando ante la Direccion
de Asuntos Juridicos del Renaper, y hasta
tanto se resuelva se decreta la inhibicion
del DNI. Si bien la medida podria ser in-
terpretada como cautelar, o cierto es que,
en la mayoria de los casos, pasan varios
afos hasta tanto se resuelve el expedien-
te, viéndose la persona afectada por la
inhibicion ya que no puede hacer uso de
su ejemplar del DNI con todos los efectos
que ello conlleva en el goce pleno de los
derechos fundamentales.

Ante estos supuestos, la Defensoria
interviene a fin de evaluar a qué obedece
la demora en resolver el expediente en
cuestion y articular la via mas idénea que
permita la solucion inmediata del caso.

Durante el transcurso del afio, se han
recibido algunas quejas de personas que
tenian inhibidos sus DNI; la mayoria de
ellos a causa de las incongruencias de
la toma de huellas al tramitar el DNI con
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las obrantes en la base de datos del or-
ganismo.

Por ejemplo, se contacté con el Area
una mujer que crefa tener su DNI inhibido.
Iniciada la investigacion se curso requeri-
miento a la Direccion General Técnico Ju-
ridica del Renaper para conocer el estado
del trdmite; en respuesta, informaron que
la matricula de la presentante se encon-
traba inhibida, por no corresponder las
impresiones insertas en la toma en vivo
con las registradas en el organismo, por
lo que debian realizar un nuevo cotejo
de huellas, y esperar a que se finalice la
etapa probatoria que habilitaria el dictado
del acto administrativo para poner fin a la
incertidumbre documentaria.

También, otra persona consultd por
la implementacién del Certificado de
Pre-Identificacion en el Registro local. En-
vi6 la documentacion y a pesar de que se
encontraba inscripto su nacimiento, pero
nunca le llegé el DNI. Atento que de sus di-
chos y de la documentacién aportada no
resultaba un caso tipico propicio para so-
licitar el certificado de pre-identificacion,
se formuld consulta a Renaper, que indico
que tenfa en curso el EX-2019-08515180-
-APN-DNI#RENAPER, caratulado: “T.R.V s/
Irregularidad en la inscripcion”, por lo que
el trdmite se encontraba inhibido pues ya
tenfa matricula asignada y se encontraba
en curso una inscripcion tardia judicial
ante el Juzgado de Familia N° 6 de la Ma-
tanza, de la cual se estaba a la esperando
el pronunciamiento de Sentencia para po-
der resolver el expediente administrativo.
4.1.b.1.7. Duplicidad matricular

En 2020 se sigui¢ trabajando cuando,
por error de la administracion, se consig-
nd igual matricula de DNI a 2 personas
distintas y por presunta duplicidad de DNI.

Advertido el error, en la mayorfa de los
casos, habiendo pasado muchos afios
desde la asignacion a ambos de igual ma-
tricula, el Renaper inicia un expediente por
duplicidad matricular (DNI) que tramita
ante la Direccién General Técnico Juridi-
ca, para determinar quién continuara por-
tando la matricula, asignandole a la otra
persona nuevo numero de matricula, la
cual deberéd transitar por una importante
cantidad de tramites rectificatorios regis-
trales en funcion de esa resolucion.

Este proceso administrativo suele ex-

tenderse por afios hasta su resolucion,
obedeciendo la demora a factores inter-
nos y externos del organismo encargado
de poner fin a la incertidumbre documen-
taria de los afectados.

En estas actuaciones, ante la falta de
respuesta en los expedientes sobre la du-
plicidad del DNI en tramite ante el Renaper
y la demora en su resolucion, se realizaron
distintas gestiones oficiosas tendientes a
agilizar la misma.

De los casos asistidos, se destaca el de
un ciudadano a quien se le inhibi6 su ma-
tricula por existir duplicidad matricular. Su
expediente se encontraba en tramite ante
la Direccion Técnico Juridica del Renaper.
Consultada la Direccion sobre el avance
del expediente informaron que una sema-
na se dictarfa el dictamen y se elevarfa a
la firma del Director Nacional para su re-
solucion. Dias después, indicaron que el
expediente se encontraba resuelto, que
el interesado mantendria la matricula
cuestionada y que serfa notificado de ello.
Pasado un tiempo prudencial, se contact6
informando que aun no habia recibido la
notificacion de la resoluciény que en, oca-
sién de querer gestionar el DNI digital, su
tramite fue observado por expediente en
curso. Finalmente, ante un nuevo reque-
rimiento, nos informd que el interesado
concurriese a la Delegacion de la Ciudad
de La Plata para notificarse ademas de
emitir un ejemplar fisico del DNI, cosa que
ocurrio.

Se intervino en un caso similar de dupli-
cidad, pues una persona necesitaba con
urgencia acceder, aunque sea al DNI digi-
tal. Consultada la Direccion Técnica Juri-
dica, indicd que el expediente habia sido
resuelto, pero restaba la notificacion. Por
nuestra intervencion, entonces, se notifico
quedando habilitada para poder acceder
al DNI digital.

Otro caso fue el de una ciudadana que
manifestaba tener en curso un expedien-
te por duplicidad desde 2015 sin haberse
dictado, aln el acto resolutivo. Requerido
el Renaper, informd que se encontraba
curso el Expte. N° 1097715, caratulado
"H y A s/presunta repeticion matricular”
y que se encontraba aguardando res-
puesta a oficio enviado por el abogado
sumariante. Por ser expediente papel y no
electronico, ante los problemas de publico
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conocimiento, se dificulté su seguimiento,
por lo cual se comprometieron a agilizar
el tramite con el libramiento de un nuevo
oficio. Se cursd copia de la respuesta a la
presentante para su conocimiento y nues-
tra actuacion continua.

4.1.b.1.8. Certificacion de datos

En 2020, se atendieron casos en los
que se denunciaban supuestas duplici-
dades en el nimero del DNI; es decir, que
otra persona poseyera su mismo nimero.
En la mayoria de los casos, la duplicidad
se debia a errores en asientos de las ba-
ses informaticas de otros organismos
(PAMI, AFIP, ANSES, etc.) o privados (ban-
cos, Veraz).

Se consultd al Renaper para que expi-
da una certificacién de datos que permita
determinar si el presentante era titular de
la matricula y si existia duplicidad. En to-
dos los casos, confirmado por el Renaper
que la matricula era de su titularidad, se le
extendié la certificacion de datos para ser
presentada ante el 6rgano que alegara la
duplicidad y rectifique su base de datos.

Entre otros tantos casos, se destaca el
de una sefiora que al querer cobrar su jubi-
lacién le informaron que, con su DN, figu-
raba otra persona ya fallecida. Cursamos
requerimiento a la Direccion Nacional de
Identificacion que confirmd que la solici-
tante era la Unica persona identificada con
esa matricula y se le envid la certificacion
de datos para ser presentada ante quien
la cuestionara.

Durante la pandemia, se recibieron,
ademas, reclamos sobre distintas apli-
caciones como CUIDAR, certificado de
circulacion, etc., pues al intentar su uso
aparecia la leyenda “Verifique su DNI".
Aqui, también, se solicitd la certificacion
de datos para presentarlas, en los canales
dispuestos en cada aplicacion ante incon-
venientes con el uso de la misma.
4.1.b.2. Certificado de Pre-ldentificacién

Frente a la barrera que implica la ca-
rencia del DNI en el goce efectivo de de-
rechos bésicos, certeramente, en 2020,
el Estado Nacional cre¢ el Certificado de
Pre-Identificacién (CPI), otorgado por el
Renaper a las personas actualmente in-
documentadas para acceder a derechos
bdsicos mientras realizan el tramite de
inscripcion tardia de nacimiento ante el
Registro Civil (sea por via administrativa o
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judicial) y, posteriormente, el trdmite para
obtener el DNI.

Su objetivo es facilitar el proceso ha-
cia el reconocimiento de la personalidad
juridica de quienes aun no han sido iden-
tificados, hasta la formalizar el efectivo
acceso a la identidad. Asimismo, permite
al Estado Nacional contar por primera vez
con un registro de personas no inscrip-
tas, que incluya datos biométricos. Y su
tramitacion inicia también un proceso de
acompafiamiento, en conjunto con los Re-
gistros Civiles provinciales, que apunta a
facilitar la inscripcion por la via adminis-
trativa o judicial, segun corresponda.

El CPI no acredita identidad y los datos
consignados tienen cardcter de declara-
cion jurada. Este instrumento se consti-
tuye como un documento indispensable
para el tramite de inscripcion tardia de
nacimientos, sustituyendo cuando corres-
ponda el informe de la matricula negativa
previsto en la Ley N° 26.413. Permite, a su
vez, dar una mayor seguridad en materia
de identificacion al realizar, por primera
vez, una preidentificacion biométrica que
vincula el trémite de inscripcién tardia con
el posterior trdmite del DNI.

Posee una vigencia de seis meses.
Luego de ese periodo, en caso de que la
persona aun no cuente con su inscripcion
(partida de nacimiento), podrd solicitar
la prorroga. Para ello, deberd presentar
un comprobante del inicio del tramite de
inscripcién tardia ante un registro civil o
un juzgado.

Habiéndose hecho publica la medida,
recibimos consultas sobre como acceder
al mismo, explicandose en cada caso las
vias iddneas, el tiempo de duracion del
certificado y la importancia de que se
inicie la inscripcion tardia administrativa
o judicial.

Por otra parte, la Defensorfa informd
a todas las personas que se habian pre-
sentado durante 2020 por reclamos sobre
inscripciones tardias administrativas o ju-
diciales sobre la posibilidad de acceder al
certificado de preinscripcion.
4.1.b.3. Pasaporte

Se han recibido muy pocas actuacio-
nes vinculadas con el trdmite, entrega y/o
confeccion del pasaporte, lo cual guarda
|6gica ante las medidas dispuestas por el
Poder Ejecutivo para prevenir el avance de

la epidemia, que implicd desde medidas
restrictivas a la circulacion hasta el cierre
de fronteras.

En efecto, los casos se centraron fun-
damentalmente en solicitudes de pasa-
portes excepcionales para extranjeros
previsto en el Decreto N° 749/19 el cual
establece en su Anexo 1 el Reglamento
para la Emision del Pasaporte Ordinario
para Argentinos, del Documento de Viaje
para Apatridas o Refugiados y del Pasa-
porte Excepcional para Extranjeros, el cual
fue expuesto en el apartado migrantes.

Con la apertura paulatina de la frontera,
comenzaron a llegar quejas de argenti-
nos/as sobre la imposibilidad de tramitar
sus pasaportes como la demora en la ex-
pedicion y entrega. Nuestra intervencion
se limitd a determinar la causa de la de-
mora, y de no existir impedimentos, soli-
citar la confeccion y envio del pasaporte
solicitado al Renaper.

Asi se procedié ante el caso de una ma-
dre que necesitaba tramitar el DNI de su
hija recién nacida y pasaportes de ambas
para regresar a Francia donde se encon-
traba el padre de la menor que aun no la
conocfa. Como vivia en La Plata donde el
Registro aun no habia dispuesto la aten-
cion al publico con turno previo, requeri-
mos ante el Renaper el cual indicé que,
mas all4 de su residencia (La Plata), saca-
ra un turno via web en dependencias don-
de hubiera atencién al publico. Se informé
la respuesta y la interesada gestiond un
turno en la CABA, pudiendo obtener el DNI
y ambos pasaportes.

En otra intervencion, una familia habia
tramitado sus pasaportes, pero aln no
habian llegado al domicilio. Ante la con-
sulta realizada al Renaper, se ingresaron
el 30/10 a impresion y, en una semana, se
remitirfa, lo cual sucedid.

4.2. Identidad biolégica

El derecho a la identidad biolégica hace
a la esencia del ser humano y a su digni-
dad, conocer quiénes somos, quiénes son
nuestros padres, el lugar donde nacimos y
el nombre con el que nos identificaron nos
permite ejercer el derecho a la verdad vy,
consecuentemente, gozar en plenitud de
los demds derechos fundamentales.

Con relacion a este tema, el afio 2020



fue atipico. En efecto, el Programa sobre
Derecho a la Identidad, como se sostuvo
afos anteriores, consiste en una investi-
gacion administrativa ante organismos
publicos y privados, nacionales y provin-
ciales, para colectar datos que permitan
reconstruir la historia bioldgica de aque-
llas personas que dudan de su identidad
de origen, siempre y cuando, se conserve
dicha documentacion.

Esta busqueda de datos para recons-
truir la historia biolégica implica una me-
canica compleja y el éxito depende de la
utilizacion de multiples herramientas: la
informacion que podria haber en distintos
registros publicos y/o privados, en las dis-
tintas bases de datos, en expedientes ju-
diciales como de adopcion que se consul-
tan, aportes que pueda generar la familia
0 el circulo cercano que conoce el origen
bioldgico de quien lo busca, ubicacion y
entrevistas a los testigos del nacimiento,
etcétera.

Esta metodologia no se desarrolld
como en afios anteriores, si bien medié el
intento, pues los organismos respondian
0, en el mejor de los casos, optaban por
negar la informacion fundandose en la ne-
cesidad de poner todos sus recursos en la
solucion de distintos problemas suscita-
dos por la pandemia y el ASPO.

Asi, los hospitales se excusaron de
enviar copias de libros de partos, ya que
su personal administrativo se encontraba
abocado a adquirir suministros ante la
emergencia. De igual manera, se expre-
saron algunos registros civiles quienes
indicaron que, por el ASPQ, no contaban
con personal para realizar la busqueda
manual de la documentacion que sirvié
de base para la inscripcion de nacimien-
to solicitada (es decir, certificado de na-
cimiento expedido por el médico y datos
estadisticos). En igual sentido, el Renaper
se expresO por encontrarse trabajando
con guardias minimas de personal dedi-
cadas a la emision y envio del DNl como a
las solicitudes del DNI digital, entre otras.
Por otra parte, las clinicas e instituciones
privadas han sido reticentes a brindar una
respuesta a los requerimientos de esta
Defensoria, situacion no habitual en afios
anteriores.

Ante este contexto y entendiendo las
dificultades propias de cada uno de los
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organismos y no siendo ajenos a la difi-
cultad que debieron enfrentar para ade-
cuar sus procesos a la modalidad remota
o home office, siendo que muchos auln
no alcanzaron a adecuar la labor de todo
su personal a dicha modalidad, se tomd
la decision institucional de reservar las
actuaciones caratuladas por identidad
bioldgica y busqueda de paradero, hasta
tanto estén dadas las condiciones para la
prosecucion del tramite que este tipo de
actuaciones demanda. Las mismas re-
anudaron su curso paulatinamente en el
tercer trimestre del afio.

Sin perjuicio de ello, durante todo el
afo, se recibieron presentaciones de per-
sonas que se encontraban en busqueda
de sus origenes bioldgicos, a quienes se
les solicitd el envio de un relato exhaus-
tivo de los hechos que constituyen su
historia, ademas de la firma del consenti-
miento informado con el fin de producir el
andlisis del caso, el dictamen pertinente
y proyectar los primeros pedidos de infor-
mes, los cuales fueron librados hacia el
tercer trimestre. Asimismo, se les indico
la situacion ya descripta y que serian in-
formados una vez que se pudieran librar
las notas proyectadas.

Del universo total de actuaciones in-
gresadas al Area de casos de personas
quienes, por diversas razones, han visto
vulnerado, privado o han atravesado ca-
rencias en el ejercicio efectivo del derecho
a la identidad, el 37% correspondieron a
solicitudes de intervencién del Programa
sobre Derecho a la Identidad Bioldgica de
la Defensoria del Pueblo de la Nacién.
4.2.a. Casos resueltos

Como se dijera en otros afios, la com-
plejidad que conlleva la reconstruccion de
la historia bioldgica de las personas que
dudan de sus origenes y el éxito en su
resolucion depende de multiples factores
que varfan segun cada caso. Durante los
dos primeros meses del afio, se pudieron
reconstruir algunas historias bioldgicas,
implementandose, para los reencuentros,
la metodologia establecida en el Protoco-
lo de Actuacion para el Encuentro o Reen-
cuentro de Origenes Bioldgicos; algunos,
dignos de destacar.

Se concretd la vinculacion de una
persona que estaba en busqueda de su
identidad bioldgica, conocia haber sido

adoptada, poseia la documentacion de su
guarda y datos del acta del Hospital Gene-
ral de Agudos Carlos Durand donde habria
nacido el 09/08/86.

En una primera instancia, para corro-
borar la informacion, se cursaron notas a
distintos organismos publicos y se solici-
to la copia del expediente judicial al Juz-
gado Nacional en lo Civil N° 29.

Tras recibir la copia del expediente judi-
cial, figuraba que su madre habia perdido
a sus padres en un accidente, que tenia
dos hermanos de 15y 13 afios y que te-
nia a su abuela paterna, en la localidad de
Juan José Castelli, Chaco. En ese senti-
do, recibimos una respuesta de la Direc-
cion del Registro Civil y Capacidad de las
Personas de la CABA con la copia de la
partida de nacimiento, la sentencia de
adopcion y demas documentacion de la
interesada. Asimismo, recibimos una res-
puesta del mismo organismo con la copia
de la partida de defuncién de quien figu-
raba como madre, y los datos de quienes
serfan sus abuelos maternos, oriundos de
la mencionada localidad chaquefia.

También, recibimos una notificacion del
Hospital Durand con los libros de partos
solicitados, donde figuraba el nombre de
su madre y el de la interesada. Ademas,
recibimos una notificacion del Renaper
con los datos de los abuelos de la inte-
resada y que coincidia con lo aportado
por el certificado de defuncién junto con
los dltimos domicilios en Villa Madero, La
Matanza, provincia de Buenos aires; y en
la CABA.

En la misma linea de accion, tomamos
contacto con un teléfono al que accedi-
mos a través de la informacion brindada
por los organismos, y entablamos una co-
municacion con quien serfa la hermana de
la madre buscada y tia de la interesada.
La misma tomé nota de todo lo informa-
do. Dijo que, con la fallecida, eran ocho
hermanos y desconocia que habia tenido
una hija en el Hospital Durand. También,
manifestd que tuvo otra hija en 1988 y el
nombre de la misma que vivia en Laferre-
re, provincia de Buenos Aires; y que quien
figura en la partida de defuncién de su
hermana, era el entonces marido.

A'los dias, la mencionada acept6 man-
tener una videollamada para corroborar lo
informado con la documentacién respal-
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datoria de cada organismo y del nosoco-
mio donde figuraba el parto de su herma-
na. Asimismo, nos facilitd el nimero de
la media hermana de la interesada, con
quien pactamos un encuentro para que
ambas se conozcan.

El 14 de febrero de 2020 se hizo pre-
sente la interesada ante la Defensoria
donde se le hizo entrega de toda la do-
cumentacion obrante en el expediente y
se produjo el encuentro entre la misma
y su media hermana, y ambas pudieron
también mantener una videollamada con
la tia de ambas, quien habia facilitado los
datos para dicho desenlace.

Por otro lado, se continu6 trabajando en
la vinculacion de un sefior que realizé una
nueva presentacion ante esta Defensoria,
cuya queja fue caratulada: “Busqueda de
paradero’. En su presentacion, manifestd
buscar, en esta nueva oportunidad, a su
hermano bioldgico, quien residiria en la
ciudad de La Plata. Destacamos que esta
misma persona, a través del Programa de
Derecho a la Identidad de la Defensoria
del Pueblo, se habia reencontrado con su
madre y algunos de sus hermanos.

El 6 de mayo de 2019 nos apersona-
mos en el domicilio de la supuesta madre
bioldgica, quien finalmente aceptd y coor-
diné con el equipo que lleva adelante el
Programa, el encuentro con el interesado
que se haria el dia 11 de junio de 2019, en-
cuentro que se realiz6 con éxito en la sede
de la Institucién —bajo el protocolo que el
Area elaboré junto con otros organismos
y la participacién de la sociedad civil.

En cuanto a la busqueda de su herma-
no, tras cursarse distintos pedidos de
informes, el Renaper inform¢ datos de la
persona buscada por lo que concurrimos
con agentes de la Defensoria y constata-
mos con vecinos que no se domiciliaba
en ese lugar y que nadie podia facilitarnos
su nimero telefénico. No obstante de los
datos accesorios obtenidos en esa opor-
tunidad, pudimos encontrar al hermano
del interesado y tras numerosos intentos
infructuosos, en febrero de 2020 con el
consentimiento de ambos, al estar impo-
sibilitados para viajar en el corto plazo,
hicimos el intercambio de teléfonos, a fin
que puedan comenzar su vinculacion, que
concluyd en su reencuentro.

Finalmente, se destaca el caso de una
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mujer quien realizé una presentacion por
‘Busqueda de identidad biolégica” quien
habia sido adoptada, actualmente vivia
en el extranjero y deseaba conocer a su
madre bioldgica.

De la respuesta brindada por la Direc-
cion General del Registro Civil y Capaci-
dad de las Personas de la CABA, se pudo
conocer el nombre con el que habia sido
registrada por su madre bioldgica, y los
datos de esta; se consiguio la fotocopia
de la resolucion judicial por la que el Juz-
gado Nacional enlo Civil N° 25, Secretaria
N° 49 dispuso que el Registro inscriba
a la menor con el apellido de la familia
adoptante en razén de haberse otorga-
do la adopcion plena; indagado sobre el
paradero de la madre, se pudo dar con el
domicilio actual, datos de contacto de ve-
cinos de la misma y que habia votado en
las dltimas elecciones. Con esta informa-
cién, tomamos contacto con la interesada
poniendo en su conocimiento el resultado
obtenido y solicitdndole que tenga a hien
informar si era su voluntad tomar contac-
to con su madre bioldgica.

Con el aval de la interesada, se pro-
cedi6 a la busqueda del modo en el que
podria ser contactada su madre bioldgica
dado que carecia de teléfono. Dimos con
el vecino quien corrobord que su madre
vivia allf, pero hizo saber que no daria
ninguna otra informacién. Habiéndose
comisionado a personal del equipo de
esta Area, para tomar contacto con la
buscada, se decreté el ASPO lo que dejé
pendiente la gestién. En 2021, se llevara
a cabo la misma y, de consentir ambas,
hacer un primer encuentro via Zoom.
4.2.b. Jornadas Internacionales contra la
Sustraccion de Bebés y por el Derecho a
la Identidad de Origen

En septiembre, esta INDH fue invitada
a disertar en las Jornadas Internaciona-
les contra la Sustraccion de Bebés y por
el Derecho a la Identidad de Origen, orga-
nizadas por la Asociacién Colectivo Men-
doza por la Verdad y la Municipalidad de
Guaymallén.

La Jornada se realizd en forma virtual
y conto con la participacién de especialis-
tas legislativos, genetistas y referentes de
Argentina y del exterior. En dicha ocasion,
se expuso sobre el trabajo institucional en
el marco del Programa sobre Derecho a la

Identidad que se desarrolla en esta Defen-
sorfa, explicando el alcance, los aciertos y
desafios pendientes, en el marco del Pro-
grama mencionado.

5. Vivienda

En el dmbito universal, el derecho a la
vivienda se ha reconocido como parte
del derecho a un nivel de vida adecuado.
En esa linea, la DUDH, en el articulo 25.1,
reconoce el derecho a toda persona a un
nivel de vida adecuado, que le asegure,
entre otros derechos, la vivienda a ella y
su familia.

Asi también, el Pacto Internacional de
Derechos Econémicos Sociales y Cultura-
les (PIDESC) recoge el derecho a la vivien-
da dentro del derecho a un nivel de vida
adecuado y determina que:

Los Estados partes en el presente Pacto
reconocen el derecho a toda persona a un
nivel de vida adecuado para si'y su familia,
incluso la alimentacion, vestido y vivienda
adecuados, y a una mejora continua de las
condiciones de existencia. Los Estados
partes tomardn medidas apropiadas para
asequrar la efectividad de ese derecho,
reconociendo a este efecto la importancia
esencial de la cooperacidn internacional
fundad en el libre consentimiento (art.
11.7).

Existen otros instrumentos internacio-
nales de derechos humanos que recono-
cen este derecho como la Convencion In-
ternacional sobre la Eliminacion de todas
las Formas de Discriminacion Racial (CE-
DAW, por sus siglas en inglés) (art. 5e.ii),
la Convencién sobre la Eliminacién de to-
das las Formas de Discriminacién contra
la Mujer (art. 14.2.h), la Convencion sobre
los Derechos del Nifio (art. 27.3), entre
otros, los cuales han adquirido jerarquia
constitucional a partir de la reforma Cons-
titucional de 1994 (art. 75, inc. 22), aun-
que, previamente, su articulo 14 bis refe-
renciaba el acceso a una vivienda digna.

Pero hay otros instrumentos que nues-
tro pais ha adoptado, como ser los ODS,
cuya meta 11.1 del Objetivo 11 “Ciudades
y Comunidades sostenible”, dice: “De aqui
a 2030, asegurar el acceso de todas las
personas a viviendas y servicios basicos
adecuados, seguros y asequibles y mejo-



rar los barrios marginales”.

En igual sentido, se orienta la Nueva
Agenda Urbana que se aproh6 en la Con-
ferencia de las Naciones Unidas sobre la
Vivienda y el Desarrollo Urbano Sostenible
(Habitat II), donde Argentina se compro-
metid a promover ciudades mas integra-
das, mejorar la calidad de vida de quienes
las habitan y asociar la planificacion urba-
nay el desarrollo productivo. Esta Agenda
apunta al ideal de una ciudad para todos/
as, refiriéndonos a la igualdad en el uso y
el disfrute de las ciudades y los asenta-
mientos humanos, y buscando promover
la inclusividad y garantizar que todos/as
sus habitantes, tanto de las generaciones
presentes como futuras, sin discrimina-
cién de ningun tipo, puedan crear ciuda-
des y asentamientos humanos justos,
seguros, sanos, accesibles, asequibles,
resilientes y sostenibles y habitar en ellos,
a fin de promover la prosperidad v la ca-
lidad de vida para todos/as. En especial,
en el punto 31, expresa en relacién a los
Estados:

Nos comprometemos a promover polf-
ticas en materia de vivienda a nivel nacio-
nal, subnacional y local que respalden la
realizacion progresiva del derecho a una
vivienda adecuada para todos como ele-
mento integrante del derecho a un nivel de
vida adecuado, que luchen contra todas
las formas de discriminacion y violencia e
impidan los desalojos forzosos arbitrarios,
y que se centren en las necesidades de las
personas sin hogar, las personas en situa-
ciones vulnerables, los grupos de bajos in-
gresos y las personas con discapacidad, y
propicien al mismo tiempo la participacion
y colaboracion de las comunidades y los
interesados pertinentes en la planificacion
y aplicacion de esas politicas, entre otras
cosas, apoyando la produccion social del
habitat, de conformidad con la legislacidn
y las normas nacionales.

En cuanto a la legislacion interna, por
el caracter federal de nuestra forma de
Estado, existen diversas normas a nivel
nacional y provincial que deben ser inter-
pretadas como aplicaciones de la manda
constitucional.

Como derecho humano fundamental,
social y de prestacion, el derecho al acce-
so ala vivienda adecuada pone en cabeza
del Estado el deber de proporcionar hasta
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el maximo de los recursos de los que dis-
ponga, para lograr progresivamente, por
todos los medios apropiados, inclusive la
adopcion de medidas legislativas, la ple-
na efectividad del derecho al acceso a la
vivienda adecuada.

Cabe destacar que se encuentra en
curso el Plan Nacional de Vivienda creado
por la Resolucion N° 122 del 15 de marzo
de 2017 del Ministerio del Interior, Obras
Publicas y Vivienda, el cual cred en el
ambito de la Subsecretaria de Desarrollo
Urbano y Vivienda de la Secretarfa de Vi-
vienda y Habitat del citado Ministerio, el
Plan Nacional de Vivienda y su reglamen-
to particular.

Ahora bien, tal como ha sefialado las
Naciones Unidas, a la vez que los gobier-
nos de todo el mundo dependen de que
sus ciudadanos/as se queden en casa
para impedir la propagacion del nuevo
coronavirus, también han de adoptar me-
didas urgentes para impedir que algunas
personas se queden sin hogar y garanti-
zar el acceso a una vivienda adecuada
para quienes no la tienen.

En ese sentido, la Relatora Especial de
la ONU sobre la vivienda adecuada como
elemento del derecho a un nivel de vida
adecuado, y del derecho a la no-discrimi-
nacion dentro de este contexto, Sefiora
Leilani Farha, expreso que “La vivienda se
ha convertido en la primera linea de de-
fensa frente al coronavirus. Pocas veces
anteriormente el hogar ha supuesto un
asunto de vida o muerte’, manifestando
una mayor preocupacion por los que vi-
ven en refugios de emergencia, sin hogar
0 en asentamientos informales, y los que
se enfrentan a la pérdida de sus empleos
y a dificultades econdmicas que podrian
derivar en atrasos en los pagos de hipote-
cay alquiler, y en desahucios.

En nuestro pais, la propagacion del fla-
gelo exacerbd el problema habitacional
preexistente, por lo cual el Estado adopto
una serie de medidas de accién inmediata
con el objetivo de proteger la salud publi-
ca, pero también para paliar los efectos
de las medidas restrictivas vigentes del
ASPOQ con perjuicios econémicos para las
familias, en muchos casos, que las priva-
rian de una vivienda por la imposibilidad
de pago.

En ese orden, el Decreto N° 319/20 dis-

puso congelar la cuota mensual de todos
los créditos hipotecarios sobre viviendas
Unicas y los prendarios actualizados por
la Unidad de Valor Adquisitivo (UVA) (al
valor de marzo de 2020) y la suspensién
de ejecuciones hipotecarias en todo el te-
rritorio nacional y hasta el 30 de septiem-
bre del afio en curso, y las ejecuciones
hipotecarias.

Posteriormente, el Decreto N° 320/19
establecié la suspension de desalojos
hasta el 30 de septiembre del afio en cur-
S0, siempre que el litigio se haya promovi-
do por el incumplimiento de la obligacién
de pago en un contrato de locacion y la
tenencia del inmueble se encuentre en po-
der de la locataria, sus continuadores/as
—en los términos del articulo 1190 del Co-
digo Civil y Comercial de la Nacion—, sus
sucesores/as por causa de muerte o de
un sublocatario/a, si hubiere. Asimismo,
dispuso la prorroga hasta el 30 de sep-
tiembre del corriente afio, de la vigencia
delos contratos de locacién de inmuebles
cuyo vencimiento haya operado desde el
20 de marzoYy la tenencia se encuentre en
poder de la locataria, sus continuadores/
as —en los términos del articulo 1190 del
Cddigo Civil y Comercial de la Nacion-,
Sus sucesores/as por causa de muerte o
de un sublocatario/a, si hubiere; y para los
contratos cuyo vencimiento esté previsto
antes del 30 de septiembre. Y finalmente,
dispuso el congelamiento de precios de
alquileres hasta el 30 de septiembre. Este
Decreto se ha prorrogado durante todo el
afio informado.

Se recibieron muchas consultas res-
pecto a como hacer valer estos Decretos
frente a los locadores, si bien estos ins-
trumentos han sido publicados por distin-
tos medios de comunicacion masiva, los
locatarios desconocian la forma en la que
debian proceder frente al acoso de sus lo-
cadores por falta de pago y las amenazas
de desalojo por incumplimiento. En todos
los casos, se brindé asesoramiento y se
les envié una copia de los Decretos men-
cionados para que conozcan sus alcan-
ces, poniendo a su disposicién nuestro
personal para interceder ante el locador
de persistir en tales conductas.

Asimismo, en relacion al goce efecti-
vo del derecho a la vivienda adecuada,
durante 2020, los casos que han sido ob-
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jeto de investigacion en esta Defensoria
obedecian a la necesidad de acondicionar
partes de las viviendas para que resulten
habitables, solicitudes de acceso a una vi-
vienda adecuada, o bien a las dificultades
que deben enfrentar los adjudicatarios de
viviendas sociales de Programas Nacio-
nales para obtener la correspondiente es-
critura traslativa de dominio y, finalmente,
asistencias habitacionales de personas
en situacion de vulnerahilidad o situacién
de calle.

5.1. Regularizacién dominial

La regularizacion dominial es un ele-
mento esencial que conforma el conte-
nido del derecho de “vivienda adecuada”.
En efecto, el Comité Derechos Econdmi-
cos, Sociales y Culturales (DESC) en su
Observacion General N° 4 ha desarro-
llado su contenido estableciendo que la
seguridad juridica de la tenencia es uno
de sus principales aspectos, expresando
al respecto que sea cual fuere el tipo de
tenencia, todas las personas deben gozar
de cierto grado de seguridad de tenencia
que les garantice una proteccion legal
contra el desahucio, el hostigamiento u
otras amenazas. Por consiguiente, los
Estados partes deben adoptar inmedia-
tamente medidas destinadas a conferir
sequridad legal de tenencia a las perso-
nas y los hogares que en la actualidad
carezcan de esa proteccidn consultando
verdaderamente a las personas y grupos
afectados.

Pero en muchos casos, la inseguri-
dad en la tenencia continda siendo una
barrera que impide el goce pleno de ese
derecho. Frente a ello, la Defensoria in-
terviene en el marco de su competencia
para conocer los motivos de la demora en
la escrituracion e interceder, dentro de las
posibilidades, para que se haga efectiva
la misma.

Los casos asistidos vinculados al pro-
cedimiento de escrituracion de viviendas,
planteaban el desconocimiento del avan-
ce de sus procesos de escrituracion y la
imposibilidad de contacto con el organis-
mo que Se encontraba trabajando en el
tema. Si bien esta Defensoria cursé los
requerimientos de estilo, hemos adver-
tido una falta de colaboracién ante el si-
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lencio de algunos Institutos de la Vivienda
Provinciales (IPV).

Destacamos que una persona inici6
una queja ante esta Defensoria acompa-
fiando la escritura de cesion de derechos
y venta, el pago de tributos y servicios,
junto con el certificado de residente y la
escrituracion en tramite emitido por la Co-
mision de Tierras para el Habitat Social,
fechado el 05/01/2014. Manifestaba que
el 30/12/2000 obtiene el terreno ubica-
do en Ruta Provincial 85 N° 3590, barrio
Loma del Medio, (Nomenclatura Catas-
tral: D20 - Circunscripcion 1, Seccién F,
Manzana 32, Lote 3), mediante Cesion
de Derechos y Venta ante el Registro 30
a cargo de la escribana Delia Lanfre, Folio
294. Que abona el tributo provincial re-
gistrado como partida 221359, como asf
también los servicios.

A la fecha de su presentacion, desco-
nocia el avance del expediente por el cual
se tramitaba su escrituracion. Teniendo
en cuenta lo manifestado por el interesa-
do y la documentacién acompafiada se
cursé una Nota al AABE que solicitd una
prérroga para dar una respuesta a esta
Defensoria, la cual fue otorgada y a la fe-
cha del presente Informe se encuentra en
plazo para responder. Se continuara tra-
bajando en el caso hasta que se obtenga
una respuesta oficial del organismo.

5.2. Viviendas deficitarias o inha-
bitables

Como se sostuvo en otras oportunida-
des, al igual que la regularizacién domi-
nial, la habitabilidad es un elemento del
contenido del derecho a una vivienda ade-
cuada a los efectos del PIDESC.

El Comité de DESC en su Observacion
General N° 4 refiere que:

Una vivienda adecuada debe ser habi-
table, en sentido de poder ofrecer espacio
adecuado a sus ocupantes y de proteger-
los del frio, la humedad, el calor, la lluvia,
el viento u otras amenazas para la salud,
de riesgos estructurales y de vectores de
enfermedad. Debe garantizar también la
seguridad fisica de los ocupantes.

Asi, el Estado debe garantizar el acce-
S0 a una vivienda adecuada teniendo en
cuenta que las condiciones de la misma
se ajusten a los estandares de habitahi-

lidad, entre otros, previstos por el Comité
de DESC.

En muchos casos, ello no sucede ya
que la calidad de los materiales con los
que se construyen las viviendas socia-
les no siempre son los adecuados, 0 sus
espacios no resultan habitables por sus
dimensiones, tornando la vivienda inade-
cuada. En este sentido, se continud traba-
jando en actuaciones que habian inicia-
das en 2019 pero que lamentablemente,
por los hechos que son de publico cono-
cimiento, los municipios y las provincias
abocaron todos los recursos disponibles
a combatir la pandemia, por lo que no se
ha obtenido aun una respuesta satisfac-
toria a este tipo de reclamos.

En otros casos, los reclamos no pros-
peraron en razén de no existir una disfun-
cion de la administracion publica. Asi, se
destaca el caso de una persona que se
contacta con la Defensoria manifestando
que vivia en Merlo, que habia sido benefi-
ciaria de una vivienda PROCREAR dentro
del cupo de viviendas destinadas a perso-
nas con discapacidad (otorgada por su
hijo con Sindrome de Down).

La vivienda fue entregada un dia antes
de la firma, circunstancia en la que ad-
vierte que el bafio ha sido construido para
personas con movilidad reducida —no
siendo su caso-, es decir, no cuenta con
bidet ni bafadera.

El Consejo Nacional de Vivienda esta-
blece un cupo preferente del 5% en cada
plan de adjudicacién destinado a perso-
nas con discapacidad conforme lo nor-
mado por el inciso €) del articulo 12 de
la Ley N° 24.464 modificado por la Ley N°
26.182.

De las distintas gestiones oficiosas
desde la Defensoria, se pudo advertir que
la construccion se llevé a cabo dentro de
los parametros establecidos por el Plan
Nacional de Viviendas, debiendo contem-
plarse los estandares minimos de calidad
para viviendas de interés social, la exi-
gencia en los proyectos de construccion
en viviendas adaptadas para personas
con discapacidad sin elementos que ge-
neren barreras arquitectonicas para ser
una vivienda accesible. Y se debe tomar
en cuenta la discapacidad de la perso-
na —motriz, visual o auditiva—-, debiendo
tomarse los recaudos del bafio cuando



se advierte que el destinatario serd una
persona con movilidad reducida. Los pro-
yectos contemplan que al menos uno de
los bafios respete las dimensiones de un
bafio adecuado, es por ello que al resultar
beneficiaria por contemplar el cupo de vi-
viendas para personas con discapacidad
el bafio fue proyectado en general para
personas con movilidad reducida. La res-
puesta fue puesta en conocimiento de la
interesada.

5.3. Acceso a una vivienda
adecuada

Los Estados partes del PIDESC, entre
ellos Argentina, asumieron el compromi-
so de adoptar medidas, hasta el maximo
de los recursos disponibles, para lograr
progresivamente la plena efectividad de
los derechos reconocidos en ese instru-
mento (art. 2.1).

En la Observacion General N° 4, el
Comité de DESC ha sefialado que las
medidas que debe adoptar el Estado
con arreglo al Pacto, para satisfacer sus
obligaciones respecto al derecho a la vi-
vienda, pueden ser un conjunto de meca-
nismos publicos y privados, por ejemplo,
mediante la construccion publica directa
de viviendas nuevas o a través de la do-
tacion de ayudas de financiacién publica
destinada al alquiler o la compra. Siempre
que estas medidas conjuntamente sean:
“suficientes para realizar el derecho de
cada individuo en el tiempo més breve
posible de conformidad con el méaximo de
los recursos disponibles” (parr. 14).

De ello, se desprende que el derecho a
la vivienda como derecho de prestacion,
implica para el Estado obligaciones de
realizar, es decir, el Estado debe llevar a
cabo acciones positivas para garantizar
la realizacion de este derecho a todas las
personas.

En ese sentido, existen dos casos a
considerar especialmente: 1) Personas
CUY0S recursos econémicos no son su-
ficientes para disfrutar por sus propios
medios de una vivienda adecuada, para
quienes deben establecerse ayudas des-
tinadas a costear su vivienda, por ejem-
plo, el fomento de ayudas de alquiler y
facilidades y ayudas para financiar la
adquisicion de vivienda. 2) La situacién
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de quienes necesitan mas que una ayuda
que complemente sus medios econémi-
cos; es decir, personas cuya situacion de
necesidad es tal que requieren del Estado
el otorgamiento de una vivienda, no solo
una ayuda o financiacion, pues se trata de
la prestacion de vivienda para quienes se
encuentran sin techo y sin posibilidad de
obtenerlo, con situaciones de urgencia.

La vivienda es un derecho de carac-
ter universal, de modo tal que todas las
personas son titulares de este derecho.
Ahora hien, existen posibles titulares pri-
vilegiados sobre ese derecho, quienes
requieren la adopcién y aplicacion de me-
didas de discriminacion positiva, debido a
su vulnerabilidad, como las personas sin
techo, la mujer, infancia, adolescencia,
personas con discapacidad, personas
mayores, entre otros.

En 2020, se observa que, en las solici-
tudes de acceso a una vivienda adecua-
da, en su gran mayoria, los/as solicitantes
detentan un grado elevado de vulnerabhili-
dad socioeconémica y, en algunos casos,
con un integrante familiar menor y/o con
discapacidad.

En todos los casos, se toma interven-
cion informando a las autoridades perti-
nentes, sean los IPV o municipio ejecutor
de los programas habitacionales a fin de
que den una solucion habitacional provi-
soria o definitiva.

En donde no hay una solucion actual
habitacional, se solicita la inclusion de los
solicitantes a las listas de beneficiarios
futuros, siempre que cumpla con los re-
quisitos para ello. Este afio se observaron
dificultades para llevar adelante las ins-
cripciones en los IPVy enel IVC.

A modo de ejemplo, una persona oriun-
da de Salta se acerco a la Defensoria con
la necesidad de acceder a una vivienda
adecuada. Se requirié al IPV informa-
cion sobre la disponibilidad de viviendas,
inscripcion en planes con posibilidad de
adjudicacion y/o alguna solucion habita-
cional definitiva para la familia. Desde la
provincia, informaron que las inscripcio-
nes se encontraban suspendidas y con la
atencion al publico restringida en forma
preventiva. Recién en mayo, comenzaron
a otorgar turnos en forma virtual, pero la
atencion se volvié a suspender en junio.
Ello aparej6 demoras en la inscripcion

para futuros planes. Ante la inmediata
necesidad de contar con una solucién
habitacional, se realiz6 una presentacion
en el Municipio de Rosario de la Frontera,
donde se inscribi¢ a la interesada para el
acceso a una habitacion con bafio.

Asi también podemos citar distintos
casos con problemas similares en la
CABA, para lo cual el IVC informé que to-
dos los recursos de la Ciudad estan sien-
do destinados a los dispositivos tendien-
tes a garantizar la alimentacion y salud
de los vecinos, debido a la crisis sanitaria
de publico conocimiento por COVID-19,
por lo tanto, en este momento no se es-
tan tomando nuevas postulaciones a las
operatorias de crédito que este IVC tiene
vigentes.

En igual sentido, dio respuesta la pro-
vincia de Buenos Aires ante la presenta-
cion de una persona que pedia acceder
a una vivienda. En dicha provincia, las
inscripciones se realizan en el municipio
correspondiente al lugar de residencia,
se hace la preseleccion a partir de re-
quisitos y procedimientos ya definidos.
Luego, el IPV completa su verificacion y
adjudica las viviendas. En este caso, se
le sugiri6 a la interesada que concurra
al municipio para realizar la inscripcion
correspondiente.

Otro tema recurrente es la necesidad
de acceso a una vivienda de personas
con discapacidad o bien que conviven
con un familiar con discapacidad a su
cargo, donde por su situacion de vulnera-
bilidad, requieren de un esfuerzo adicional
por parte del Estado para hacer efectivo el
goce de sus derechos.

Bajo esa premisa, se promulgo la Ley
N° 26.182 que modifica la Ley N° 24.464
y establece un cupo en los planes que se
ejecuten con los fondos del Fondo Nacio-
nal de la Vivienda (FONAVI), destinado a
personas con discapacidad o familias en
las que al menos uno de sus integrantes
sea una persona con discapacidad.

Ahora bien, aunque existe una regula-
cién, continlia la demanda de personas
con discapacidad que se ven impedidas
de acceder a una vivienda adecuada. En
estos casos, la Defensorfa interviene para
hacer cumplir las previsiones de la ley ci-
tada.

Por ejemplo, una madre se acerco soli-
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citando asistencia, manifestd que recibe
una asistencia habitacional por parte de
la CABA, que su hija tiene una discapa-
cidad, que cuenta con pension y realiza
un trabajo informal, por lo que necesita
contar con una vivienda adecuada. Fue
asesorada sobre el procedimiento de ins-
cripcion y de las acciones judiciales dis-
ponibles. También, se le indico, de gestio-
nes oficiosas realizadas anteriormente y
teniendo en cuenta que se continta traba-
jando bajo estrictos protocolos, que, para
la inscripcion, el IVC requiere del envio
por correo electrénico a <consultas.ive@
buenosaires.gob.ar> de la problematica y
toda la informacion necesaria tal como
datos personales, laborales, etcétera.

5.4. Asistencias habitacionales de
personas en situacién de vulnera-
bilidad o situacién de calle

Se recibieron reclamos de personas
que se encontraban en una situacion de
vulnerahilidad econémica, muchos por la
pérdida de empleo o changa por la pande-
mia, que no les permitia costear el alquiler
de un hotel familiar, solicitando por tanto
se les brinde una solucién habitacional
por hallarse préximos a una situacion de
calle.

Para estos casos, se gestion6 un sub-
sidio a través del Programa familias en
situacion de calle de la CABA, que con-
templa a familias o personas solas en esa
situacion o ante su inminencia, o se hallen
transitoriamente sin vivienda o refugio
por motivo de desalojo u otras causas.

Asimismo, con la pandemia, se recibie-
ron pedidos de personas en situacion de
calle, en extrema situacion de vulnerabi-
lidad por problemas de salud preexisten-
tes que vienen de largas exposiciones a la
intemperie y mala alimentacion, teniendo
mayor probabilidad de contagio frente al
virus. En esos casos, se sugirié concurrir
a los paradores de la CABA que funciona-
ban las 24 horas, debiendo gestionar, en
muchos casos, su ingreso por el aumento
de la demanda.

6. Reparacion,
derecho ala
memoria verdad
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y justicia. “Leyes
de Politicas
Reparatorias”

Los crimenes de lesa humanidad son
considerados graves violaciones a los
derechos humanas por su extrema grave-
dad y por la intervencion en ellos de las
autoridades estatales o por su incapaci-
dad para reprimirlos.

El derecho a la memoria, verdad y
justicia frente a toda violacién grave de
derechos humanos, entre ellas, los cri-
menes de lesa humanidad, asi como la
consecuente obligacion estatal de inves-
tigar, juzgar, sancionar y reparar estas
violaciones, se encuentran plasmados en
distintos instrumentos internacionales de
derechos humanos con jerarquia cons-
titucional como la CADH (conf. arts. 1.1
y 8), PIDCP (arts. 2 y 14.1), Convencidn
Interamericana sobre Desaparicion For-
zada de Personas (arts. 1,4, 6y 9) y Con-
vencion contra la Tortura y Otros Tratos o
Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes
(arts. 4y5).

A su vez, los compromisos del Estado
dirigidos a asegurar justicia por esas vio-
laciones a los derechos humanos exigen
que las politicas y acciones que se em-
prendan se centren en los derechos de
las victimas a la tutela judicial efectiva, en
los recursos y a las reparaciones (8 y 25,
CADH).

En el orden nacional, las llamadas Le-
yes de Politicas Reparatorias —N° 24.043,
24.321,24.411,25.914,26.564y 26.913-,
como se sostuvo en otras oportunidades,
forman parte de las distintas politicas
publicas llevadas adelante por el Estado
a partir de la recuperacion de la demo-
cracia, cuyo objetivo es “la reparacion
econdmica integral de las victimas del
terrorismo de Estado” y, de alguna mane-
ra, entre otras medidas, reparar los dafios
provocados por los responsables de los
delitos de lesa humanidad.

Esta INDH llevd a cabo numerosas
investigaciones por la demora de la Ad-
ministracion en resolver las debidas repa-
raciones, como ya se viene dando cuenta
desde el Informe Anual 2017 (pp. 33-36),
sefialando que el incremento exponencial

de quejas se produjo a partir de mediados
del afio 2016.

Cabe recordar que al momento de ela-
borar el Informe Anual 2019, las nuevas
autoridades que asumieron en diciem-
bre de ese afo, y que tienen la misién de
formular y aplicar politicas y programas
de promocién y fortalecimiento de los
derechos humanos, se encontraban rea-
lizando un relevamiento del estado de si-
tuacion. Ahora, la Direccidn de Gestion de
Politicas Reparatorias, mediante la Nota
N°  NO-2021-08316856-APN-DGPR#MJ,
informé que “en el afio 2019, mas de 2000
expedientes en los cuales no quedaban
cuestiones pendientes de tramite por
esta Secretaria, fueron devueltos por el
Ministerio a esta Direccion”. Esta situa-
cion demuestra lo que viene advirtiendo
la Defensorfa del Pueblo desde el Informe
Anual 2076 en adelante, relativo a que
los programas nacionales de reparacion
econémica tienen debilidades que se
observan en la subejecucion de las par-
tidas presupuestarias y que ello implica
necesariamente una menor cantidad de
resoluciones y de reparaciones.

En ese contexto, se debe sumar que la
pandemia condiciond la modalidad ha-
bitual de trabajo de la administracion, lo
cual repercutio negativamente en la tra-
mitacion de las solicitudes de reparacion
ya que su gran mayoria estaban plasma-
das en expedientes de papel, no siendo
posible trabajar en los mismos en forma
remota.

Asi o ha afirmado la Direccién de Ges-
tion de Politicas Reparatorias, en respues-
ta a una solicitud de informe de nuestro
organismo, donde sostuvo que:

las distintas dreas técnicas de la Direc-
cién (...) realizaron no solo el trabajo a dis-
tancia antes mencionado si no también
guardias presenciales a efectos de dar
curso a los expedientes CUDAR los cuales
no pueden ser resueltos con la modalidad
teletrabajo.

Asimismo, como ejemplo ilustrativo,
dicha Direccién enumeré algunos de los
resultados que pudo alcanzar en diciem-
bre del afio 2020 que, a continuacion, se
resefia:

1. Elabord 96 Informes Técnicos,

que son el predictamen respecto
de la procedencia o denegatoria



del beneficio reparatorio, con fun-
damento en las pruebas condu-
centes obrantes en el expediente
cuya etapa probatoria se conside-
ra concluida.

2. Elevo, a consideracion de las auto-
ridades de la Secretaria 191, expe-
dientes en soporte papel, a efec-
tos de ser girados al Ministerio de
Justicia y Derechos Humanos, y
que se tratan de expedientes con
tramite finalizado y aprobados por
la Direccion de Asuntos Juridicos
del Ministerio, y que, en su mo-
mento, fueron devueltos.

3. Atendi6 1313 llamadas telefdni-
cas con dos puestos operativos
en la modalidad de trabajo remo-
to, circunscripto al horario 9 a 16,
de lunes a viernes.

4. Revis y valord los elementos
probatorios en 246 expedientes a
los efectos de emitir la pertinente
opinién o efectuar nuevos requeri-
mientos, segun corresponda.

5. Elabord 665 informes escritos so-
bre el estado de tramites, dando
respuesta a consultas realizadas
por correo electrénico o Gestion
Documental Electrénica (GDE).

6. Actualizo las cargas de 487 expe-
dientes segun las respuestas re-
cibidas a requerimientos efectua-
dos con el prop6sito de obtener
constancias probatorias.

7. Realizd un nuevo informe exhaus-
tivo a efectos de tomar conoci-
miento del estado de sus tramites
y darles prioridad a aquellos expe-
dientes en tramite pertenecientes
a personas de edad avanzada.

8. Elaboré 554 oficios/cartas me-
diante los cuales se requiere in-
formacién a diversos organismos
a efectos de colectar pruebas que
permitan acreditar las detencio-
nes ilegales denunciadas.

9. Remiti6 94 notas a organismos
que no comparten el sistema GDE
y a beneficiarios/as con quienes
Unicamente se puede contactar
por carta una vez reanudada la
actividad del correo postal.

También, esa Direccién informé de

otras actividades que realizaron, por
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ejemplo: la digitalizacion de 102 expe-
dientes papel con el propésito de incor-
porarlos paulatinamente al sistema GDE;
la separacion de las bases de datos de
las Unidades Ley N° 24.043 - Detenidos y
Ley N° 24.043 - Exilio; el relevamiento de
aproximadamente 150 expedientes con el
proposito de detectar eventuales errores
y subsanarlos; la implementacion del ser-
vicio Renaper en todas las bases de datos
de la Direccién de acuerdo a una reco-
mendacion realizada por las distintas au-
ditorias; la definicion funcional del médulo
sobre “Resoluciones” que permitira reali-
zar consultas en linea sobre las resolucio-
nes de los expedientes que tramitaron por
las leyes reparatorias; la articulacion con
la ANSES que permitié generar una mejor
comunicacion con dicho organismo sobre
el estado de algunos expedientes y ges-
tionar turnos para que los peticionantes
puedan tramitar la pension o documen-
tacion faltante en las distintas UDAI del
pais; y la actualizacién del Sistema Inte-
grado de Transferencia, Aimacenamiento
y Control de Informacién (SITACI) que per-
mite constatar la cantidad de beneficia-
rios fallecidos y cantidad de personas que
perciben el beneficio de la Ley N° 26.913.

Asimismo, sefialé avances en un pro-
yecto habilitante de nuevas vias de comu-
nicacion exclusivas para abogados, y que
se encuentra optimizando la articulacion
con otras Areas de la Secretaria (Centro
Ulloa, Direccién Verdad y Justicia, Archivo
Nacional de la Memoria, Subsecretaria de
Proteccion y Enlace Internacional, Conse-
jo Federal de Derechos Humanos, drea de
Despacho del Secretario), Juzgados y Tri-
bunales vinculados con nuestros conteni-
dos y Secretarias de Derechos Humanos
provinciales. Al respecto, subrayd que im-
plementar esta modalidad entre diferen-
tes equipos, organismos y poderes para
la produccion de pruebas en los expedien-
tes, elimina la doble investigacion dentro
de la Secretaria, evita la reiteracion de re-
querimientos idénticos, y permite trabajar
articuladamente de manera coherente y
no como compartimentos aislados, para
agilizar los tramites. Por Ultimo, mencio-
nd que resulta necesaria la confeccion
de listados de victimas de cada senten-
cia dictada por los Tribunales Orales en
juicios de lesa humanidad, para compro-

bar quiénes se encuentran registrados/
as como peticionantes y dictaminar con
un mismo fundamento, sin necesidad de
continuar una investigacion superflua por
el dictado de una sentencia judicial.

6.1. Demoras en la resolucion de
solicitudes de reparacién “Leyes
de Politicas Reparatorias”

Si bien las circunstancias atipicas ocu-
rridas durante 2020, producto de la pan-
demia, alterd la actividad ordinaria de la
Secretaria de Derechos Humanos de la
Nacion, especialmente en lo referente a
leyes reparatorias que brevemente se da
cuenta mas arriba, cabe sefialar que si-
gue siendo alta la cantidad de casos no
resueltos incluidos en la Resolucion DP
N°® 123/19. Tan solo 52 resoluciones so-
bre un total de 87 personas incluidas en
la Resolucion citada, y que representa el
59,77%, segun los registros de esta Ins-
titucion. Mediante dicha disposicion, se
exhortaba al Ministerio de Justicia y De-
rechos Humanos de la Nacién que adopte
las medidas necesarias para que se dicte
una decision definitiva sobre las solicitu-
des formuladas.

Resulta oportuno recordar que, en
dicho decisorio, se sefiald que las solici-
tudes incorporadas al Anexo del mismo
poseen un informe técnico de la Direccidn
de Gestion de Politicas Reparatorias y se
encuentran en el circuito de firma fuera
de la citada Direccion al momento de ela-
borar dicho listado, salvo un caso que se
identifico. Habiéndose superado la labor
mas dificultosa que es la recoleccion de
pruebas, las tareas de control ofrecen me-
nos dificultades, incluso en el marco de la
pandemia.

Ademads, esta Defensoria requirié prin-
cipalmente a la citada Direccién infor-
macion sobre innumerables tramites de
solicitud de reparacion que Se encuentran
a su consideracién y cuya respuesta fue
comunicada a los/as interesados/as. Ello
origing, en la gran mayoria de los casos,
un intenso intercambio epistolar con los/
as interesados/as o los organismos re-
queridos, 0 ambos. También, se brinda-
ron innumerables respuestas mediante
correo electronico especialmente sobre
tres temas: la normativa vigente de las
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denominadas ‘leyes reparatorias’, los al-
cances de laintervencion de la Defensoria
del Pueblo, y las disposiciones dictadas
como consecuencia de la pandemia.

6.2. Demoras en la evaluacion de
Juntas Médicas

El Centro de Asistencia a Victimas
de Violaciones de Derechos Humanos
Dr. Fernando Ulloa, a requerimiento
de esta Defensoria, mediante la Nota
N°N0-2020-87421512-APN-DCVVDD-
HH#MJ, informd que:

la totalidad de los trémites pendientes
-a excepcidn de un pequefio numero que
no alcanza el 1% de los mismos— tiene
como motivo la falta de turnos para la
constitucion de las Juntas Médicas eva-
luadoras del dafo que deben realizarse en
el sistema publico de salud de cada una de
las jurisdicciones provinciales.

En ese sentido, agregd que:

en lo que va de este afo, la pandemia
ha resultado un obstdculo importante
para poder realizarlas tanto por las restric-
ciones del sistema sanitario como por la
imposibilidad de planificar la presencia en
los efectores sanitarios de los y las bene-
ficiarias que forman parte de poblaciones
de riesgo para COVID-19.

Sin perjuicio de ello, sefiald que dis-
puso la presencia de trabajadores/as en
dicho Centro aun durante las restriccio-
nes ordenadas en virtud de la pandemia
para proseguir el trdmite administrativo
de esos expedientes. Cabe recordar que
el Centro Ulloa es la instancia encargada
de derivar y supervisar la realizacion de
las Juntas Médicas para la evaluacion de
dafo que amplian el beneficio dispuesto
por las Leyes N° 24.043 y 25.914.

Por Ultimo, el Centro Dr. Fernando
Ulloa aclar6 que estas evaluaciones han
sido practicamente interrumpidas entre
2016 y 2019 realizandose en muy esca-
sas ocasiones, afirmacién que expone la
debilidad de los programas nacionales de
reparacién econémica ya expuestos al
principio de este apartado.

Oportunamente, también se efectlo la
recomendacion al Ministerio de Justicia
y Derechos Humanos de la Nacion, por
la Resolucion DP N° 114/19, para que
adopte las medidas necesarias para que

48 « Defensoria del Pueblo de la Nacion

IDENTIDAD Y CIUDADANIA

se constituyan las Juntas Médicas que
deben evaluar a los/as interesados/as Y,
en consecuencia, dicte una decision de-
finitiva sobre las solicitudes formuladas.
De los 30 casos incluidos en el Anexo de
esa Resolucion, la Direccion de Gestion
de Politicas Reparatorias, por las Notas
del 08/03/2021 y 17/03/2021, informé
sobre un total de 26 casos, de los cuales
15 todavia se encuentran a la espera de
la Junta Médica. El prolongado tiempo
constituye una violacién al derecho cons-
titucional de peticionar a las autoridades
y falta en el compromiso del Estado de
asegurar justicia por las graves violacio-
nes a los derechos humanos.

6.3. Garantia de peticionar ante
las autoridades

Apenas se dispuso el ASPO, esta INDH
estuvo atenta a que se respete la ga-
rantia constitucional de peticionar a las
autoridades y, en ese marco, solicité a la
Direccion de Gestion de Politicas Repa-
ratorias que informe sobre las vias idd-
neas, en el marco de la pandemia, para
que los/as heneficiarios/as inicien nue-
vos tramites o bien aporten documenta-
cion para ser agregada a sus expedien-
tesyy, en su caso, las medidas adoptadas
a esos fines.

La citada Direccion hizo saber que

si bien las Mesas de Atencion al Publi-
€0 aun no se encuentran habilitadas, esta
Direccidn recibe escritos, documentacion,
informes, oficios y lo que los beneficiarios
deban presentar, a través del correo postal
al Ministerio de Justicia y Derechos Huma-
nos, en Sarmiento 329, CABA - CP 1002 y
en esta sede sita en 25 de Mayo 552, CABA
-CP 1002.

Asimismo, puntualizaron que para
consultas pueden recurrir a los teléfonos
5300-4135 (directo) y 5300-4000 (conmu-
tador) internos 78564 y 78894, en el hora-
rio de 9 a 16;y, para consultas especificas
de cada ley, pueden dirigirse a los siguien-
tes correos electrénicos: <ley24043de-
tenidos@jus.gov.ar>,  <ley24043exilio@
jus.gov.ar>, <ley24411@jus.gov.ar>,
<ley25914@jus.gov.ar>, <ley26564@jus.
gov.ar>y <ley26913@jus.gov.ar>.

Esta informacion con los nuevos ca-
nales de atencién fue brindada a las per-

sonas que realizaron consultas durante
todo el afio, ya sea porque desconocian
como debian solicitar el beneficio de las
distintas leyes reparatorias, como asi
también a aquellos que debian agregar
documentacion a sus expedientes en
curso.

Asimismo, la pandemia implicé una
nueva forma de comunicacién de la
Defensoria con los/as interesados/as.
Entre los/as que han recurrido a esta
Institucién por la demora en resolver su
reparacion, tienen la particularidad de
que residen en los mas variados puntos
geografico del pafs, ya sea en zonas ur-
banas como suburbanas, aungque un nd-
mero notorio de ellos estan radicados
en las provincias de Cérdoba, Tucuman,
Santiago del Estero y Santa Fe.

Ante la decision Institucional de noti-
ficar las respuestas de los organismos
a los/as beneficiarios/as via correo
electrénico, dejando de usar el correo
postal, se comenzd un operativo de
ubicar a cada persona por via telefé-
nica, con algunas dificultades (cambio
de numero o falta de denuncia en la
oportunidad de realizar la presentacion,
etc.). Ello implicé indagar a través de
las guias telefonicas y efectuar llama-
dos en una accion de tanteo en razon de
la posibilidad de encontrar homénimos,
entre otras tantas situaciones. En esta
tarea, también se recurrid a “referentes”
de colectivos, cuando los habia, en el
marco de colaboracién con la sociedad
civil, como asi también la asistencia de
los agentes de la Defensoria destaca-
dos en las provincias.

El intercambio de correspondencia
por correo electrénico y otros medios
electrénicos genera una cercania con
el/la interesado/a, pues le permite rea-
lizar diversas consultas en un plazo de
tiempo relativamente breve. En esta
tarea, se han enviado alrededor de 650
correos electrénicos y se han realizado
unas 300 llamadas telefénicas, ademas
de un ndmero no cuantificable de men-
sajes por WhatsApp. Otra herramienta
utilizada, en menor medida, fueron las
entrevistas con los/as interesados/as
por Zoom cuando las explicaciones no
podian plasmarse adecuadamente a
través de una nota.



7. Gobierno Abierto

Como se informd en otras oportunida-
des, el Gohierno Abierto surge como un
nuevo paradigma y modelo de relacion
entre los gobernantes, las administracio-
nes y la sociedad: transparente, multidi-
reccional, colaborativo y orientado a la
participacion de los/as ciudadanos/as
tanto en el seguimiento como en la toma
de decisiones publicas, a partir de cuya
plataforma o espacio de accién es posi-
ble catalizar, articular y crear una valor
publico desde y mas alla de las fronteras
de las burocracias estatales.

De modo tal que la transparencia, la
participacion y la colaboracién aparecen
como los pilares fundamentales de un
Gobierno Abierto.

En sintesis, el Gobierno Abierto es un
Estado que abre su informacion y los da-
tos que genera y maneja, para construir
una nueva manera de relacionar a la ad-
ministracion publica con la ciudadania, y
dar lugar -mas alla de la participacion-a
la colaboracién y a una recuperacion de lo
publico como una tarea de todos/as.

Elinicio de este proceso es el acceso a
la informacién publica, la apertura de los
datos publicos en formato ahierto, reutili-
zables y contextualizados, y una efectiva
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rendicién de cuentas. La disponibilidad
de informacion y datos publicos permite
a los/as ciudadanos/as ejercer control y
vigilancia en la gestion, y contar con ele-
mentos para participar y colaborar activa-
mente en el disefio, ejecucion, seguimien-
to y evaluacion de las politicas publicas.

El proceso de Gobierno Abierto con-
lleva el ejercicio de derechos humanos,
como el derecho de las personas de
acceder a la informacién publica y a la
participacion ciudadana. El derecho de
acceso a la informacion publica tiene
como derecho fundante el derecho hu-
mano a la informacion y su vinculados:
libertad de pensamiento y de expresion.
Este derecho esta basado en el derecho
a peticion y la obligacion de transparencia
de la actividad gubernamental, que tiene
por principal obligado al Estado.

Encuentra su reconocimiento en distin-
tos instrumentos internacionales de Dere-
chos Humanos: art. 19 de la DUDH (1948);
art. IV de la Declaracion Americana de los
Derechos y Deberes del Hombre (DADDH)
(1948); inc. 2 del art. 19 del PIDCP (1966);
inc. 1 del art. 13 de la CDN (1989); y la
Convencion sobre los Derechos de las
Personas con Discapacidad (2006); todos
ellos, con jerarquia constitucional.

En el dmbito nacional, se encuentra re-
gulado por la Ley N° 27.275 de Acceso a
la Informacién Publica.

Portales de
datos abiertos

Gestionar la transversalidad
e interperabilidad

Nuevos modelos de
gestion de servicios
publicos

Organizar y promover

Co-disefio de politicas
publicas

Co-creacion de
valor pablico

asociaciones (estado,
sociedad civil y empresas)

FUENTE: RAMIREZ-ALUJAS Y DASSEN 2012

Por su parte, el derecho a la partici-
pacion es el goce todo/a ciudadano/a a
participar en la direccion de los asuntos
publicos, a votar y ser elegido/a y a te-
ner acceso a la funcion publica, ha sido
establecido en la DUDH vy juridicamente
garantizado y protegido por el articulo 25
del PIDCP.

Este derecho ha sido definido por el Co-
mité de Derechos Humanos de la Nacio-
nes Unidas, en la Observacion General N°
25, estableciendo de manera explicita los
componentes bésicos del articulo 25 del
PIDCP. cémo deberia ser implementado,
su importancia para una sociedad demo-
cratica y quién tiene la responsabilidad de
su ejecucion. Este Comité indicd que el
derecho a participar en la vida publica “se
encuentra en el ndcleo de un gobierno de-
mocratica”. El articulo 25 del Pacto recono-
cey protege el derecho y la oportunidad de
todos/as los/as ciudadanos/as a partici-
par en la direccion de los asuntos publicos,
el derecho a votar y a ser elegido/a y a te-
ner acceso a la funcién publica. Se otorga
al pueblo el derecho de elegir sus propias
afiliaciones politicas, sus representantes
oficiales, su gobierno y una constitucion.
Estas opciones y ‘el derecho de las perso-
nas a participar en los procesos (...) consti-
tuyen la direccion de los asuntos publicos”,
establece el Comité.

La Direccion de los Asuntos Publicos
se refiere al gjercicio del poder politico, en
particular, al ejercicio de los Poderes Le-
gislativo, Ejecutivo y Administrativo. Cu-
bre todos los aspectos de la administra-
cién publica y la formulacién y aplicacion
de politicas en los planos internacional,
nacional, regional y local.

A nivel nacional, nuestra Constitucion
prevé algunos mecanismos de participa-
cién como son la iniciativa popular (art. 39)
y la consulta popular (art. 40), y algunas
normas y/o decretos establecen la audien-
cia publica, consulta previa, entre otros.

La Defensoria del Pueblo de la Nacion,
durante 2020, continud realizando distin-
tas acciones hacia una Defensorfa trans-
parente, abierta y participativa.

7.1. Portal de transparencia de la
Defensoria del Pueblo de la Nacién

En razon de la conviccion de cambio
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y apertura que prevé el paradigma de
Gobhierno Abierto, durante 2020, hemos
continuado adecuando nuestra infor-
macién en funcién de los estandares
y requerimiento que establece la Ley
de Acceso a la Informacién Publica N°
27.275.

A ese fin, actualizamos la informacion
suministrada en el portal de transparen-
cia activa en nuestro sitio web <www.dpn.
gob.ar>. Alli se brinda informacién sobre
cémo, por qué y a quién se puede solici-
tar informacién publica. Ademas, se cred
un formulario para realizar, a través de la
web, pedidos de solicitud de acceso a la
informacion publica al Defensor del Pue-
blo de la Nacion.

Asimismo, se brinda informacion del
organismo de forma activa y en formato
abierto para su reutilizacion, de los infor-
mes anuales, las licitaciones y contrata-
ciones (llamados y pliegos y adjudicacio-
nes), la rendicién de cuentas presentada
al Congreso de la Nacién y ndmina de
autoridades y personal de la Institucion
y escala salarial.

7.2. Acceso a la informacion
publica

Como se sostuvo en otras oportunida-
des, el derecho de acceso a la informa-
cion es un pilar esencial en las politicas
de Gobierno Abierto y un derecho hu-
mano fundamental. En nuestro pais, se
encuentra reconocido implicitamente en
los articulos 1, 14y 33 de la Constitucion
Nacional y a través del articulo 75, inciso
22, de forma explicita dada la inclusion
de los pactos y de los tratados interna-
cionales suscritos por el Estado argen-
tino, entre los que se destacan: la DUDH
(art. 19), CADH (art. 13, inciso 1), PIDCP
(art. 19.2) y DADDH (art. 4°).

A partir de la entrada en vigencia
de la Ley N° 27.275 "Derecho de Ac-
ceso a la Informacion Publica’, el cual
comprende la posibilidad de buscar,
acceder, solicitar, recibir, copiar, anali-
zar, reprocesar, reutilizar y redistribuir
libremente la informacion que generen,
obtengan, custodien, transformen o
controlen los sujetos obligados por la
ley, desde la Defensoria del Pueblo se
trabajo en crear los canales institucio-
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DERECHO A PETICIONAR - DISTRIBUCION DE ACTUACIONES

Registro automotor
59%

nales adecuados a fin de poder hacer
efectivo ese derecho a la ciudadania.

Aese fin, dentro del enlace de transpa-
rencia creado en nuestra pagina web, se
brinda informacion a la ciudadania sobre
el derecho de acceso a la informacion y
cémo hacer efectivo su ejercicio.

En ese orden y a fin de brindar mayor
accesibilidad al ejercicio de ese derecho,
se incorpord en nuestra pagina web la
posibilidad de realizar solicitudes de ac-
ceso a la informacién publica a través de
un formulario web dando respuesta en
tiempo y forma de acuerdo a las previ-
siones de la norma citada.

A tres afios de la promulgacion y
entrada en vigencia de la ley citada,
advierte esta Defensorfa el bajo porcen-
taje de personas que hacen uso de este
derecho. En efecto, durante 2020, solo
se recibié un pedido de acceso a la in-
formacién publica a nuestro organismo,
el cual fue evacuado adecuadamente
conforme el procedimiento establecido
en Ley N°27.275, demostrativo que aun
faltan acciones de difusion para que las
personas conozcan el alcance y benefi-
cios que conlleva el ejercicio pleno de
este derecho.

Asimismo, se asesord y orientd sobre
coémo presentar una solicitud de acceso
alainformacion publica y sobre las vias
recursivas frente al silencio o respuesta
parciales de otros organismos, ante las
pocas consultas realizadas durante el
afio.

Certificado de reincidencia
19%

Veterano de Malvinas
/1%
ANMAC

7 T%

Certificado de
habilitacion nautica
4%

Prefectura

4%

8. Derecho de
peticion

El derecho de peticion, como derecho
humano, encuentra su reconocimiento
en la DADDH, en su articulo 24, siendo
sujeto activo del mismo toda persona
que puede efectuar peticiones respe-
tuosas de interés general o particular
a cualquier autoridad competente, de-
biendo obtener una pronta resolucion
para que este derecho no sea vulnera-
do.

Es un derecho fundamental y se en-
cuentra previsto expresamente en el
articulo 14 de nuestra Carta Magna “To-
dos los habitantes de la Nacién gozan
de los siguientes derechos conforme a
las leyes que reglamenten su ejercicio;
a saber: ..; de peticionar a las autorida-
des..”, como asi también en la Ley de
Procedimiento Administrativo.

El derecho de peticion conlleva el
ejercicio del derecho a ser escuchado/a
que implica la posibilidad de exponer la
razon de las pretensiones y defensas de
las personas antes de la emision de los
actos que se refieran a sus derechos,
mediante la interposicién de recursos,
reclamos o cualquier peticién.

Si bien su contenido es amplio, en
2020, se han recibido distintos recla-
mos que, por diversas razones, habian
formulado una peticion a las autorida-



des administrativas sin obtener una
pronta respuesta y/o resolucion de su
pretension.

Estos casos se corresponden al 1,04%
de los casos totales asistidos por el Area,
de los cuales se destacan los reclamos
ante la DNRPA, ante el RNR, ante el AN-
MAC, entre otros.

8.1. Direccién Nacional de los Re-
gistros Nacionales de la Propiedad
del Automotor y Créditos Prenda-
110S

Como otros organismos publicos, por
la Disposicién DNRPA N° 77/2020 y sus
prorrogas (79/2020y 81/2020), la DNRPA
ordend el cierre de los Registros Seccio-
nales en todas sus competencias desde
el 20 de marzo de 2020 hasta el 26 de
abril de 2020, inclusive. Y, a partir de la
Disposicion DNRPA N° 83/20, se dispuso
la reapertura de los mismos, limitando la
atencién con turnos previamente asig-
nados por via electrénica, a través de la
pdgina web del organismo (<www.dnrpa.
gov.ar>).

La mayoria de los reclamos recibidos
apuntaban a la imposibilidad de conse-
guir turno, por lo cual se intervino para
determinar la pertinencia de dicha impo-
sibilidad.

En muchos casos, se tratd de una im-
posibilidad factica de acceder por cues-
tiones propias del sistema de la pagina
web que, verificada por esta Defensoria y
comunicada a la Direccion citada, fue ra-
pidamente otorgado el turno demostran-
do ese organismo una gran receptividad.

En otros, obedeci6 al desconocimiento
del uso de las nuevas tecnologias, orien-
tando y acompafiando al interesado/a en
el proceso de la obtencion del turno.

Asimismo, al igual que en otros afos,
continuamos recibiendo quejas vincula-
das a las demoras en la actividad de los
Registros Seccionales sobre todo en los
procedimientos de transferencias de ve-
hiculos.

Ante ello, la Defensoria toma interven-
cién a fin de dilucidar y de ser posible
allanar las circunstancias que imposibi-
litan la prosecucion del tramite registral,
formulando los pedidos de informes vy
cotejando las respuestas brindadas por
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los registros, las cuales son puestas en
conocimiento del/a solicitante para que,
en su caso, adecUe y prosiga el tramite
conforme la normativa vigente; o instan-
do ala Administracion a que dé respuesta
en tiempo y forma, ya sea aceptando o
negando la pretension del/a solicitante.

Por ejemplo, una persona solicité nues-
tra intervencion planteando la imposi-
bilidad de realizar la transferencia de un
vehiculo que compré gravado con una
prenda. A fin de dilucidar la cuestion, se
solicité informacion a la DNRPA que, en
respuesta, indicé que

el adquirente, como duefio de la cosa
prendada, puede solicitar en el Registro la
cancelacion de la prenda por articulo 25
inc. ‘c” de la Ley de Prenda con Registro
que el Digesto de Normas Técnico-Regis-
trales transcribe en su Titulo Il, Capitulo
XIll, Seccidn 6a, articulo 1°, mediante el
procedimiento previsto por la citada Sec-
cién en sus articulos 4°y 6°.

Por tanto, se indico al solicitante que,
dado que el apoderado del titular registral
no se presento en el Registro Seccional a
peticionar la cancelacion de la prenda, po-
dra hacerlo el comprador en su caracter
de adquirente en condiciones de inscribir
la transferencia a su nombre.

8.2. Registro Nacional de
Reincidencia

Este afio los casos relacionados con di-
ficultades en la obtencién del certificado
de reincidencia estuvieron direccionadas
a la imposibilidad de gestionar un turno
para acceder a dicho certificados o difi-
cultades durante el proceso de gestion
en linea.

El Certificado de Antecedentes Penales
(CAP) es un documento en formato elec-
tronico emitido por ese Registro que cer-
tifica que el/la solicitante no posee ante-
cedentes o procesos penales pendientes.

Durante la pandemia y hasta el 22 de
abril, el Registro estuvo cerrado al publi-
co. A partir de esa fecha, atendié tramites
presenciales solo con turno previo en las
sedes: central de la CABA vy, en provin-
cia de Buenos Aires, en San Martin, San
Isidro, La Plata y Mordn. Desde el 24 de
mayo, se agregé Lomas de Zamora.

Ademas, implemento la posibilidad de

gestionar el tramite 100% en linea siem-
pre que la persona tuviese Banelco /
PagoMisCuentas, o clave fiscal de AFIP
y tarjeta de débito a su nombre (Visa Elec-
tron, Visa Débito, Maestro o Mastercard
Debit).

Durante el afio, se recibieron reclamos
de personas que plantearon dificultades
en el acceso a los turnos presenciales. En
estos casos, se las orientaba y acompa-
fiaba en el proceso de solicitud en linea
previsto, en razén de que varias personas
manifestaron sacar atencién presencial
porque no estaban habituados al uso de
las tecnologias y les resultaba dificil el
mecanismo implementado para gestio-
narlo por esa via.

En cuanto a la solicitud en linea, se des-
taca que solo pueden tener acceso aque-
llas personas que tienen tarjeta de débito
o clave fiscal. Quienes optan por esta Ulti-
ma primero debian adherir el servicio RNR
en el sitio web de la AFIP debiendo rea-
lizar posteriormente una cantidad de pa-
S0S que a muchas personas les resultaba
confuso, orientdndolos también en como
proceder ante las opciones elegidas para
acceder finalmente a su certificado de re-
incidencia.

8.3. Agencia Nacional de
Materiales Controlados

En el contexto de la pandemia, para
cumplir las recomendaciones dispues-
tas por el Gobierno Nacional, la Agencia
Nacional de Materiales Controlados (AN-
MAC) dispuso politicas excepcionales
a través de la Disposicion N° 1/2020
DNRYD siendo, las mas relevantes, las
prérrogas de vencimientos de todas las
autorizaciones, habilitaciones, inscripcio-
nes y permisos emitidos por la ANMAC,
quedando automaticamente prorroga-
dos desde el 1 de marzo al 30 de abril de
2020 (prorrogada, luego, por Disposicion
N° 2/2020 hasta el 31 de mayo) y la sus-
pension hasta el 30 de abril de 2020 de
la recepcién de solicitudes de tramites
urgentes.

A su vez, la DI-2021-3-APN-DNRY-
D#ANMAC prorroga los plazos esta-
blecidos en la Disposicién N° 1/2020,
extendidos en la Disposicion N° 2/2020
DNDYR, Disposicién N° 3/2020 DNDYR,
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Disposicién N° 1/2020 DNPEPCYCI, Dis-
posicion N° 2/2020 DNPEPCYC#ANMAC,
Disposicion N° 3/2020 DNPEPCYC#AN-
MAC, RESOL-2020-52-APN-ANMAC#MJ,
DI-2020-4-APN-DNPEPCY#ANMAC,
DI-2020-5-APN-DNPEPCYC#ANMAC,
DI-2020-6-APN-DNPEPCYC#ANMAC,
DI-2021-1-APN-DNRYD#ANMAC vy la DI-
2021-2-APN-DNRYD#ANMAC hasta el 30
de abril de 2021.

Finalmente, la DISFC-2020-1-APN-DN-
RYD#ANMAC establece que, a partir del
27 de abril de 2020, se comenzd con la
atencion al publico en la sede central de
la ANMAC, mediante un sistema de tur-
nos previamente asignados a través de
su sitio web.

Los temas de consulta de este afio se
centraron en la falta o demora en la en-
trega del Certificado de Legitimo Usuario
(CLU), vigencia de estos certificados, en-
tre otros.

Ante las demoras en la expedicion del
CLU, consultado el organismo, en todos
los casos, o0 hien ya habia sido expedido
0 se encontraba proximo a expedirse, por
lo que todos los planteos efectuados se
resolvieron satisfactoriamente.

Por otra parte, se brindé asesoramien-
to sobre la vigencia de las autorizaciones,
habilitaciones, inscripciones y permisos
emitidos por la ANMAC, en el marco de
las disposiciones dictadas por dicho or-
ganismo durante el transcurso del afio.

8.4. Veteranos de guerra de las
Malvinas

Se recibieron, en menor medida que
otros afios, presentaciones de ex solda-
dos conscriptos de todo el pais solici-
tando a esta INDH informacién y/o ase-
soramiento sobre como tramitar, durante
la pandemia, beneficios y sobre sus dere-
chos por haber participado en la guerra
de las Malvinas.

En efecto, a diferencia de otros afios
en los cuales las solicitudes de interven-
cién se vinculaban a la demora y falta de
respuesta en la resolucion del expediente
en tramite ante el Ministerio de Defen-
sa, referidos a distintas solicitudes de
ex soldados conscriptos que durante el
conflicto de las Islas Malvinas prestaron
servicios militares y fueron convocados y
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desplazados a diferentes bases del terri-
torio nacional, en apoyo a las actividades
que tenfan lugar en los Teatros de Opera-
ciones Malvinas (TOM) y del Atlantico Sur
(TOAS), quienes solicitan ser incluidos
en los beneficios previstos por la Ley N°
23.848. Este afio las consultas se orienta-
ron a como gestionar tramites en el mar-
co de la pandemia.

A modo ilustrativo, se brind6 asisten-
cia en cuanto al cobro de la pension de
veterano de guerra a personas que re-
sidian en el exterior. En esos casos, se
les indicd el procedimiento para recibir
el cobro de las pensiones que otorga la
ANSES y el Instituto de Prevision Social
(IPS), los cuales pueden realizarlos en
linea en las pdginas web de esos orga-
nismos, presentandose luego en el con-
sulado de nuestro pais del lugar donde
residen en el exterior, para efectuar la
Constancia de Fe de Vida.

Otros casos de consulta eran sobre
el procedimiento a seguir para reclamar
Juntas Médicas por haber participado del
conflicto bélico, indicandoseles el proce-
dimiento establecido para acceder a las
mismas.

9. Informes a los
mecanismos
internacionales de
supervision de los
derechos humanos

El Area de Identidad y Ciudadania ha
elaborado a lo largo de los afios distintos
informes y aportes a los mecanismos
internacionales de supervisién de los
derechos humanos en el sistema de las
Naciones Unidas, entre ellos los érganos
basados en la carta de la ONU (EPU, Con-
sejo de Derechos Humanos [CDH] y los
procedimientos especiales) y los 6rganos
creados en virtud de tratados internacio-
nales de derechos humanos y compues-
to por expertos/as independientes con
mandato de supervisar que los Estados
partes en los tratados cumplan sus obli-
gaciones.

Durante 2020, el Area ha realizado los
siguientes informes:

Aportes de la Defensoria del Pue-
blo de la Nacién a la Consulta
Regional con la INDH en América
Latina en vista a la implementa-
cion de la Resolucion N° 43/1
del CDH “Promocion y protec-
cion de los derechos humanos y
las libertades fundamentales de
los africanos y los afrodescen-
dientes frente al uso excesivo de
la fuerza y otras violaciones de
los derechos humanos por los
agentes del orden”.

Aportes de la Defensoria del
Pueblo al Relator Especial sobre
para la promocion de la verdad,
lajusticia, la reparacion y las ga-
rantias de no-repeticion, vincula-
dos a “La memorializacion en el
contexto de las graves violacio-
nes de los derechos”, para la ela-
boracién del informe tematico
que habré de presentar en el 45°
periodo de sesiones del CDH, en
septiembre de 2020.
Contribucion de la Defensoria
del Pueblo de la Nacién Argen-
tina a la Oficina del Alto Comi-
sionado de las Naciones Unidas
para los Derechos Humanos
(OACDH) en relacion a la Reso-
lucion A/HRC/RES/44/12 sobre
la “Libertad de opinion y de ex-
presion”. En particular, se gene-
ran aportes respecto al manda-
to previsto en el punto 12 de la
Resolucion mencionada, a fin de
servir como insumo a la OACDH
en ocasion de presentar su in-
forme al CDH, en su 47° periodo
de sesiones, sobre las buenas
practicas con miras al estable-
cimiento de marcos normativos
nacionales que fomenten el ac-
ceso a la informacién en poder
de las entidades publicas.
Aportes de la Defensoria del
Pueblo al Relator Especial para
la promocién de la verdad, la
justicia, la reparacion y las ga-
rantias de no-repeticion, vincula-
dos a "Rendicion de cuentas en
casos de violaciones manifies-
tas de los derechos humanos vy
violaciones graves del derecho



internacional humanitario en el
contexto de procesos de justicia
transicional”, para la elaboracidn
del Informe tematico que habra
de presentar al CDH en su 48°
periodo de sesiones en septiem-
bre de 2021.

Aportes de la Defensoria del Pue-
blo a varios titulares de mandatos
de los procedimientos especiales
sobre “La proteccién de los dere-
chos humanos durante y después
de la COVID-19" quienes centra-
ron sus informes tematicos al
CDH o a la Asamblea General en
el impacto de la pandemia de la
COVID-19 y disfrute de los dere-
chos humanos. Los aportes rea-
lizados tienen por objeto ayudar
alos/as expertos/as en derechos
humanos a obtener informacién y
elaborar recomendaciones sobre
las medidas adoptadas por los
gobiernos nacionales, federales
y locales para proteger a su po-
blacion y garantizar el disfrute de
los derechos humanos, incluidos
determinados grupos que corren
el riesgo de ser discriminados o
excluidos socialmente, como las
personas de edad, las personas
en situacion de sinhogarismo, las
mujeres, la infancia, las personas
con discapacidad, las personas
de ascendencia africana, los
trabajadores domésticos y mi-
grantes, las personas leshianas,
gays, bisexuales y transgénero,
las personas sometidas a formas
contemporaneas de esclavitud, y
las personas que viven en la po-
breza o experimentan la pobreza
como consecuencia de la crisis,
asi como los pueblos indigenas.
Contribuciones de la Defensoria
del Pueblo al Relator Especial
sobre los derechos a la libertad
de reunion pacifica y de asocia-
cién para su informe temadtico
que se presentard a la Asamblea
General en su 75° sesion relacio-
nado al disfrute de los derechos
a la libertad, de reunién pacifica
y de asociacion, de las mujeres
y las nifias.
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10. Talleres
y jornadas
internacionales

10.1. Taller de capacitacién sobre el
SIMORE Interamericano, dirigido
a las Instituciones de Derechos
Humanos

En el mes octubre, personal del drea
participd en el taller de capacitacion so-
bre el SIMORE Interamericano brindado
por la CIDH.

El SIMORE Interamericano es una he-
rramienta informatica en linea que siste-
matiza las recomendaciones formuladas
por la CIDH a través de sus diferentes
mecanismos: acuerdos de solucion amis-
tosa aprobados, informes anuales (Capi-
tulo IV.B), informes de fondo publicados,
informes de pais, informes tematicos y
medidas cautelares otorgadas. Asimis-
mo, posibilita el envio de informacién
por parte de distintos/as usuarios/as
del sistema interamericano de derechos
humanos sobre las medidas adoptadas
por los Estados para dar cumplimiento
a estas recomendaciones. Se trata de
un mecanismo de rendicién de cuentas,
transparencia, participacion y acceso a
la informacion, que facilita el seguimiento
de las recomendaciones, fortalece capa-
cidades para la supervision de medidas
y la promocion del cumplimiento de obli-
gaciones internacionales, e informa sobre
los avances y desafios para la proteccion
de los derechos humanos en los paises
de la regidn.

Dicho taller se gestd con el fin de ca-
pacitar al personal de la Defensoria en el
seguimiento de recomendaciones desde
una perspectiva comparada, en la bus-
queda de recomendaciones basada en
criterios especializados y, finalmente, se
abordo la creacion de cuentas y carga de
informacién relacionada al seguimiento
en la plataforma SIMORE.

10.2. Encuentro de seguimiento
entre la Comisién Interamericana
de Derechos Humanos y las Insti-
tuciones Nacionales de Derechos
Humanos

La Defensoria del Pueblo de la Nacién
fue invitada por la CIDH a participar del
“Encuentro de seguimiento entre la CIDH
y las Instituciones Nacionales de Dere-
chos Humanos (INDH)" firmantes de la
Declaracion de Compromiso en mate-
ria de cooperacion técnica que se reali-
z6 en septiembre via Zoom.

Al evento asistieron el Presidente de
la CIDH, Joel Hernandez y la junta di-
rectiva, asi como representantes de las
INDH que suscribieron la Declaracion
de Compromiso en materia de coope-
racion técnica, entre ellas, la Defenso-
ria del Pueblo de la Nacidn.

El fin del encuentro fue generar un
espacio de didlogo e intercambio sobre
buenas practicas, desafios y andlisis
de la situacion de los derechos huma-
nos en la actualidad. Asimismo, se pro-
puso desde la CIDH dar seguimiento a
las distintas modalidades de imple-
mentacion realizadas en el marco de la
Declaracién de Compromiso con cada
una de las INDH y abordar los distintos
aspectos considerados en el Ultimo
encuentro anual realizado en Medellin,
en noviembre de 2019, con respecto
a diversas iniciativas de cooperacion
conjunta con la CIDH en el uso de sus
mecanismos.

10.3. Participacioén en el Congre-
so FIO-RINDHCA

Esta INDH participé del Grupo Te-
matico ODS en el marco del Congreso
FIO-RINDHCA (Federacién Iberoame-
ricana de Ombudsman, la Red de Ins-
tituciones Nacionales de Derechos
Humanos). El grupo se conformé con
el fin de colaborar en la consecucién
de dichos ODS, bajo los auspicios del
Instituto Danés de Derechos Humanos,
asi como elaborar una agenda de ac-
tuaciones comunes dentro del Grupo
para el afio 2021. Asi, la Defensoria del
Pueblo de la Nacién visibilizé la labor
realizada a través de su Programa de
Seguimiento y Evaluacién de los ODS.
Al finalizar el encuentro, se decidié que
la coordinacion del Grupo Temdtico
0DS quede a cargo de la Doctora Sole-
dad Patané, Jefa de Area de Identidad
y Ciudadania de esta Defensoria.
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11. Oficina de Gestion
de Conflictos

En este periodo, se continud trabajan-
do intersectorialmente brindando aseso-
ramiento técnico a organizaciones gu-
bernamentales y no gubernamentales en
materia de conflictividad social como asf
también se impartieron seminarios, cur-
sos, talleres y diplomados en diferentes
Defensorfas del Pueblo tanto provinciales
como municipales, destinados a actores
sociales, funcionarios y representantes
de la sociedad civil.

Se destacan dentro de las actividades
institucionales:

Charlas debates en la Defensoria
del Pueblo de la Nacion Argentina
con alumnos de diferentes univer-
sidades.

Conferencias, conversatorios y
debates en diferentes universi-
dades publicas y privadas (na-
cionales e internacionales) sobre
andlisis, abordaje y gestion de
conflictos comunitarios, sociales,
urbanos y territoriales.
Capacitacién a funcionarios/as
publicos en materia de sistemas
de alerta temprana en diferentes
provincias del pais.

Capacitacion a los/as operado-
res/as del sistema de los Centros
de Acceso a la Justicia del Minis-
terio de Justicia y Derechos Hu-
manos de la Nacion.
Acompafiamiento interinstitucio-
nal desde la Defensorfa con la Pro-
curacion Penitenciaria. Talleres de
formacién continua a los facilita-
dores para continuar con el traba-
jo que se realiza desde hace tres
afios en conflictos en situacion de
encierro para el Programa Probe-
mos Hablando. Diagnésticos de
situacion y disefios de estrategias
de intervencion en materia de
conflictos intramuros en la etapa
de pandemia.

Apoyo técnico en materia de pre-
vencion y gestién de conflictos a
las Defensorfas del Pueblo tanto
provinciales como municipales.
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Algunas de las actividades presencia-
les a destacar, realizadas en los prime-
ros meses del afio previo a decretarse el

ASPO:

Capacitacion en la temdtica “Aten-
cién temprana de conflictos so-
ciales” al equipo de intervencion
y mediadores de la Defensoria del
Pueblo de la Provincia de Buenos
Aires, La Plata.

En Santiago de Chile, hemos sido
convocados por el Colegio de Me-
diadores de ese pais para dotar de
recursos y disefiar estrategias de
intervencion para la conflictividad
social compleja.

En la ciudad de Barcelona, Es-
pafia: a) se impartié una Confe-
rencia en la Carcel Modelo sobre
“Derechos Humanos y Acceso a
la Justicia”. Catedra Oberta Ar-
gentina Barcelona-Casal Argenti a
Barcelona; b) Se brind6 una char-
la sobre mediacién comunitaria
para los/as mediadores/as de
diferentes ciudades de Catalufia
en el barrio el Raval donde se dio
a conocer cémo se abordan los
conflictos desde las experiencias
de las Defensorias del Pueblo de
Latinoamérica.

En Santa Cruz de la Sierra, Bolivia:
se brindd una conferencia sobre
el Primer Congreso Nacional de
Conciliacién Extrajudicial.

De manera virtual, se participd de las
siguientes actividades:

“;Como queremos regresar de la
Pandemia? Analisis y reflexiones
para una nueva normalidad” orga-
nizada desde México por Alinea
Centro de Mediacidn y solucion de
Controversias.

Apertura del XVI Congreso Mun-
dial de Mediacion del XVI Con-
greso  Mundial de Mediacion
organizado desde México con la
presencia de Jorge Pesqueira Leal
y de nuestro premio nobel de la
paz, Adolfo Pérez Esquivel.
Capacitacion en Gestién Cons-
tructiva de Conflictividad Social a
la Red Interministerial de la pro-
vincia del Chaco, organizado por
el Ministerio de Gobierno y Justi-

cia de la provincia.

“La prevencion del resurgimiento
de los conflictos y de la violencia
durante el confinamienta”, organi-
zado desde Colombia por la Fun-
dacion Liborio Mejia.

Seminario de oportunidades para
la Gestion Municipal en el aborda-
je de conflictos comunitarios y ve-
cinales, organizado por el Colegio
de Mediadores de Chile.

Charla sobre El rol de las Defen-
sorfas del Pueblo en materia de
Derechos Humanos para alumnos
de la Facultad de Derecho de la
Universidad de Buenos Aires.
Encuentro de intercambio entre
alumnos de la Facultad de De-
recho y alumnos del Colegio Se-
cundario Roca sobre “El rol que
cumple la juventud en los cam-
bios sociales y en la cuestion am-
biental”, enmarcada en el proyecto
ONU sobre Derechos Humanos.
Seis charlas organizadas por Me-
diadores por la Paz y la Justicia
Social, desde Zapala, Neugquén
sobre “La mediacion y la politica”,
“Etica y mediacion”, “Repensando
la e-mediacion (mediacion en I-
nea)’, "Por una nueva normalidad”,
“Didlogos posibles entre la antro-
pologia y la mediacion’, “Los con-
flictos Sociales en la Regién: Los
conflictos y la violencia estructu-
ral en Latinoamérica”.

“La gestion de conflictos en las
Defensorias del Pueblad”, organiza-
do por la Defensoria del Pueblo de
Neuquén en el marco del ciclo de
Charlas online.

“COVID y Convivencia’, charla or-
ganizada por la Escuela de Ciuda-
dania de la Provincia de Tucuman,
auspiciada por CLAIP América
Latina.

“Construccién de Ciudadania de
paz y Justicia Restaurativa”. Ciclo
de charlas organizadas por la De-
fensoria del Pueblo de Salta y la
Alianza Global del Ombudsperson
Local y la Fundacion COEPIO.
“Los conflictos sociales, modelos
de abordaje. Primer Diplomado
Latinoamericano en Conflictolo-



gia’, organizado por el Instituto de
Medicion en México.

“La discriminacion en la vida coti-
diana y la funcion de la gestion de
conflictos”. Charla en el espacio
“‘Se viene lo mejor’, organizada
desde Merlo, provincia de Buenos
Aires. El encuentro contd con una
ilustracion del artista plastico Pa-
blito.

‘Accidn comunitaria para la pre-
vencion de la violencia”. Taller
brindado en el marco del Congre-
so Mundial de Mediacidon 2020.
Charlas debates en la Defensoria
del Pueblo de la Nacion Argentina
con alumnos de la Facultad de
Derecho de la Universidad de Bue-
nos Aires, de la materia Derecho
Internacional de los Derechos Hu-
manos sobre “la Defensoria como
Instituto Nacional de Derechos
Humanos”. También, con alumnos
de la Universidad Nacional de La
Matanza, la Universidad Cuenca
del Plata de Sdenz Pefia, Chaco,
del Ciclo Basico Comun de la UBA
y la Universidad Nacional de Lo-
mas de Zamora.

Se coordind y se brindaron clases
en el “Seminario taller de Gestion
Constructiva de la conflictividad
social’ que se realizd con los
Defensores de la ciudad de Rio
Cuartoy dela Ciudad de Neuquén,
con el auspicio de la Fundacion
COEPIQ, del Instituto Latinoame-
ricano del Ombudsman y la Uni-
versidad Nacional de Rio Cuarto.
Este Seminario contd con mas de
500 inscriptos de diferentes pai-
ses de América Latina.

Se integré el Consejo Académico
del 2° Congreso Latinoamericano
de Justicia Restaurativa, organi-
zada desde Argentina por la De-
fensoria del Pueblo de Santa Fe
y la Defensoria Pudblica de Lomas
de Zamora.

Charla breve sobre: “El motor co-
munitario para el cambio social
por el Centro Internacional para el
Estudio de la Democracia y la Paz
Social (CIEDEPAS)".

En el marco del Ciclo de Conver-
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saciones para compartir aprendi-
zajes se brindé una charla com-
partida con Francisco Diez sobre
“Los conflictos emblematicos de
América Latina”.

Encuentro de evaluacion con los
facilitadores del Programa Probe-
mos Hablando de la Procuracion
Penitenciaria.

12. Estadisticas
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1.
PANDEMIA

El 2020 estuvo signado por un feno-
meno sanitario de escala mundial que
puso en evidencia, como nunca antes, la
interdependencia de todos los derechos
humanos, teniendo como eje, en esta
oportunidad, el derecho a la salud.

Esta pandemia, que se extendid en for-
ma homogénea por todos los paises del
mundo, no ha tenido los mismos efectos
ni ha provocado los mismos impactos en
cada uno de los paises. Esto Ultimo en-
cuentra su explicacién en diversas cau-
sas pero, principalmente, su impacto ne-
gativo se ha visto mayormente asociado
al nivel de respeto, consagracion y pro-
mocidn de derechos humanos previo a la
pandemia y la respuesta que los gobier-
nos implementaron frente a la misma.

Asi, durante el afio 2020, hemos visto
que algunos Estados, en la busqueda de
una solucion a los desafios que la pan-
demia proponia, optaron por adoptar
una posicion de restriccion minima de
derechos; otros, una restriccion mdxima
y algunos otros, una posicién intermedia,
apelando a la solidaridad y la responsa-
bilidad individual y social para que el es-
tado de excepcién no se transforme en
una regla.

En dicho sentido, nuestro pafs dictd
mas de 290 normas para abordar los
diferentes aspectos relacionados con
la pandemia de la COVID-19, pudiendo
advertir que, en un comienzo, la estrate-
gia impulsada por el Estado Nacional se
asociaba mas a la postura de aquellos
gobiernos que habian optado por una
restriccion méxima de algunos derechos,
tales como el de libre circulacion, reunion
y trabajo, para luego, y en la medida en
que el sistema de salud pudo contener
los casos, ir flexibilizando estas restric-
ciones pasando, sobre el final de 2020,
a un estado de restriccion minima de
derechos, apelando a la responsabilidad
individual y la solidaridad colectiva en
cuanto a las normas de cuidado.

Esta situacion sanitaria excepcional,
a la vez que puso al descubierto las fa-
llas estructurales que tenia el pais en

diversos ambitos, impuso desafios que
fueron indispensables abordar para ga-
rantizar los derechos fundamentales
de la ciudadania. Entre ellos, se pueden
destacar:

« Infraestructura sanitaria: en la
mayoria de las provincias que
conforman el pais y, mas aun, en
los grandes centros urbanos don-
de se concentraron y se concen-
tran la mayor cantidad de casos,
se advirtié que el Recurso Huma-
no en Salud (RHS) era limitado
y se encontraba mal retribuido.
Sumado a ello, la carga de traba-
jo excesiva en tan poco tiempo
contribuyé a su agotamiento.
Sobre este aspecto, y pese a las
medidas adoptadas por el Go-
bierno Nacional, los centros hos-
pitalarios publicos, privados y de
la seguridad social tuvieron gran-
des dificultades para obtener los
Equipos de Proteccion Personal
(EPP), lo que increment el riesgo
y la cantidad de contagios dentro
de los equipos de salud quienes,
a su vez, se vieron reducidos por
la cantidad de contagios, licen-
cias y fallecimientos por la CO-
VID-19. No obstante lo descripto,
no se han reportado denuncias
relacionadas con negativa de
atencion por falta de camas, falta
de respiradores artificiales o falta
de recurso humano capacitado.

+ Inversién en investigacion y de-
sarrollo: en otro orden de ideas,
también se ha advertido un
abandono y falta de inversién en
las dreas de investigacion y de-
sarrollo tanto en el nivel publico
como privado. Para el afio 2015,
se destinaba el 0,65 del PBl a [+D,
mientras que en los siguientes
afios a esta parte la inversion
descendid al 0,5%. Sobre este as-
pecto, recientemente la Cdmara
de Diputados dio media sancion
al proyecto de ley que busca ele-
var progresivamente la inversion
en +D para que en el afio 2032
llegue al 1% del PBI. Pese a ello,
dentro de las innovaciones pro-
ducidas por el pais para com-

batir la pandemia se destacan:
creacion de kits de diagnosticos,
test rapidos de deteccién de la
COVID-19, barbijos neutralizantes
y suero hiperinmune terapéutico
anti-COVID-19. Ademds, duran-
te la convocatoria del afio 2020,
se registraron 710 proyectos de
investigacion, desarrollo e inno-
vacion para afrontar la pandemia.
Libertad ambulatoria: desde el
20 de marzo de 2020, el Estado
Nacional ha adoptado una serie
de medidas tendientes a conte-
ner y contrarrestar los efectos
de la pandemia. En dicho senti-
do, se dictd el DNU N° 297/2020
que junto con sus modificaciones
restringid la libertad ambulatoria
de los/as ciudadanos/as como
estrategia sanitaria para evitar la
propagacion de la enfermedad y
el consecuente colapso del sis-
tema de salud. Esta medida, a
la vez que efectiva para evitar la
propagacion del virus, contribuyo
a que las personas suspendan
sus controles médicos de rutina
0 eviten concurrir a las guardias
o0 centros médicos para consultar
por dolencias o afecciones no
vinculadas con la COVID-19. Esto
ultimo provoco el incremento de
enfermedades desatendidas vy el
empeoramiento de cuadros croni-
cos. Ante este panorama tanto el
sistema publico como el privado
y de la seqguridad social arbitra-
ron, de manera gradual, mecanis-
mos de promocion y sistemas de
atencion por via remota.

Acceso al agua potable: parte
de las medidas sanitarias impul-
sadas por el Gobierno Nacional
hicieron fuerte hincapié en la
necesidad de que la ciudadania
adopte una conducta de cuidado
relacionada con la higiene de ma-
nos y productos alimenticios. Sin
embargo, alin en los grandes cen-
tros urbanos, el acceso al agua
potable sigue siendo una deuda
para una parte de la poblacion in-
crementando los riesgos para los
mas postergados de la sociedad.
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« Acceso a la educacién: con mo-
tivo del ASPOQ, las instituciones
educativas de todo el pais, pu-
blicas y privadas, en sus niveles
primario, secundario, terciario y
universitario, se vieron en la ne-
cesidad de suspender el dictado
de clases de manera presencial,
lo que afect6 el normal desenvol-
vimiento del afio lectivo. Si bien
gran parte de las instituciones
han adoptado el uso de las TIC
como medida y recurso para
suplantar el dictado de clases
presenciales, no se han podido
alcanzar los resultados desea-
dos debido a que, tanto alumnos
como docentes, en gran parte del
pais carecian de las herramien-
tas tecnoldgicas y conexion a
internet.

+  Cobertura formal de salud: como
se ha dicho anteriormente, las
restricciones a la libre circulacion
de las personas impidieron que
concurran con normalidad a con-
sultar por sus dolencias o tratar
sus patologias crénicas. Sobre
este punto, en el comienzo de la
pandemia, los centros hospitala-
rios estaban abocados exclusi-
vamente a tratar afecciones por
la COVID-19, siendo el acceso
para consultas e intervenciones
programadas imposible. Tal es
asi que en los primeros meses
de pandemia se recibieron mul-
tiples denuncias asociadas con
la interrupcién de tratamientos
psicoterapéuticos, cirugias pro-
gramadas, cierres de centros
de atencion para personas con
discapacidad, centros de reh